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TP. HCM, ngày 13 tháng 01 năm 2020,

TỔNG KẾT NĂM 2019 &
NHÌN LẠI 4 NĂM HOẠT ĐỘNG ĐƯỜNG SÁCH TP. HỒ CHÍ MINH
A – TỔNG KẾT HOẠT ĐỘNG NĂM 2019
Trong năm 2019 diễn ra 252 sự kiện, hoạt động, trong đó có 19 đợt hoạt động chủ đề gắn với các ngày lễ, các sự kiện chính trị – văn hóa của thành phố và cả nước; 15 cuộc trưng bày triển lãm văn hoá nghệ thuật; 8 đợt triển lãm sách, bìa sách theo các chủ đề; 152 sự kiện giới thiệu sách, giao lưu tác giả, ký tặng sách; 32 hoạt động tương tác – sân chơi cho bạn đọc đến Đường Sách; 25 chương trình du hành vui cùng sách – Happy Reading Tour. Cụ thể:

I. HOẠT ĐỘNG SỰ KIỆN

· Có 15 cuộc trưng bày, triển lãm về tranh ảnh văn hóa nghệ thuật: 

(1) Hoạt động ghi lời chúc và gửi gắm thông điệp yêu thương của bạn đọc cho Đường Sách TP. HCM, cho người thân, bạn bè nhân sinh nhật lần Thứ Ba của Đường Sách – Phiên chợ yêu thương (09/01/2019 – 31/01/2019);

(2) Cuộc triển lãm tranh “Vì nét cọ tuổi thơ” nhằm gây quỹ cho lớp học miễn phí tại Long An (11/03/2019 – 17/03/2019);

(3) Cuộc triển lãm ảnh “Phái đoàn Quốc Hội Việt Nam khóa I thăm Cộng Hòa Pháp năm 1946 – Biểu tượng của khát vọng hòa bình” (18/03/2019 – 24/03/2019);
(4) Triển lãm hành trình một năm những cống hiến cho hoạt động khuyến đọc của các nhóm cộng đồng trẻ đoạt giải thưởng trong cuộc thi BOOK TANK do Đường Sách tổ chức năm 2018 (19/04 – 28/04/2019);
(5) Triển lãm “Wallonie Bruxelles – Việt Nam – Hợp tác văn học phát triển rực rỡ” (21/04/2019);
(6) Triển lãm 65 năm chiến thắng Điện Biên Phủ chủ đề “Điện Biên Phủ - Chuyện những người làm nên lịch sử” (07/05 – 19/05/2019);

(7) Triển lãm tranh “Vẽ lên cổ tích” (01/06 – 15/06/2019);
(8) Trưng bày ảnh đề tài về Môi trường Xanh (01/06 – 27/08/2019);
(9) Triển lãm ảnh với chủ đề Lặng (01/08 – 04/08/2019);
(10) Triển lãm Họa sĩ nhí chia sẻ yêu thương (16/08 – 18/08/2019); 
(11) Triển lãm “Họa sắc Việt từ tranh Hàng Trống (25/08/2019);
(12) Triển lãm “Hoa của đá” (07/09 – 14/09/2019);
(13) Triển lãm ảnh của họa sĩ điếc câm, chủ đề “Giai điệu sắc màu” (08/12 – 14/12/2019);
(14) Triển lãm tờ nhạc, đêm nhạc đấu giá gây quỹ “Nàng thơ thuở ấy” (13/12 – 15/12/2019);
(15) Triển lãm, trưng bày hiện vật, tranh vẽ “Một phường rối nước” (14/12 – 15/12/2019);
· Có 8 đợt triển lãm sách – bìa sách theo từng chủ đề hoạt động

(1) Trưng bày Tủ sách Khuyên Đọc gồm: Sách dành cho Thanh niên – 10 cuốn sách Truyền cảm hứng sáng tạo cho giới trẻ - Những cuốn sách chủ đề Giải phóng miền Nam, thống nhất đất nước (19/04 –  28/04 /2019);

(2) Triển lãm sách & ảnh chủ đề “Hành trình 20 năm Bộ sách “Di sản Hồ Chí Minh” (07/05 – 19/05/2019);
(3) Trưng bày những tựa sách Khuyến đọc cho Thiếu nhi trong mùa HÈ 2019 (01/06 – 27/08/2019);
(4) Triển lãm TOP 10 sách hay dành cho thiếu nhi mỗi cấp lớp (20/08 – 27/08/2019);
(5) Triển lãm sách Hồ Chí Minh – Người đi tìm hình của nước (31/08 – 03/09/2019);
(6) Triển lãm bìa sách & trích dẫn hay từ sách, chủ đề “Sách – Nguồn cảm hứng Sống đẹp” (05/10 – 13/10/2019);
(7) Triển lãm bìa sách & trích dẫn sách, chủ đề “Sách hay tặng thầy cô” (16/11 – 20/11/2019);
(8) Triển lãm sách nhạc, chủ đề “Nàng thơ thuở ấy” (13/12 – 15/12/2019);
· Có 19 đợt hoạt động chủ đề gắn với các ngày lễ, các sự kiện chính trị - văn hóa của cả nước, gồm:

(1) “Chào 2019 – Cho ước mơ bay cao” (từ 25/12/2018 – 09/01/2019);
(2) “Phiên chợ cuối năm” (từ 12/01/2019 đến 20/01/2019);
(3) “Tết làm việc tốt – Tết làm điều hay” (từ ngày 25/1/2019 – 10/02/2019);
(4) “Quà sách thay hoa ngân nga cảm xúc (từ 08/03 – 10/03/2019);
(5) Chào mừng ngày Sách Việt Nam lần 6 “Tuần lễ khuyến đọc – Sách và cộng đồng trẻ” (từ 19/04 - 28/04/2019);
(6) Hoạt động kỷ niệm 65 năm chiến thắng Điện Biên Phủ & 50 năm di chúc Chủ tịch Hồ Chí Minh (07/05 – 19/05/2019);
(7) Ngày Hội sách văn học Châu Âu (từ 12/05/2019 đến 17/05/2019);
(8) Vui hè cùng sách – Chung tay vì môi trường (01/06 – 31/08/2019);
(9) Ngày hội sách dành cho thiếu nhi có hoàn cảnh kém may mắn (22/06/2019);

(10) Bình chọn và công bố TOP 10 sách hay thiếu nhi dành cho các cấp lớp (01/06 – 27/08/2019);
(11) Vui tết trung thu 2019 (08/09/2019)
(12) Hội sách thiếu nhi 2019 do Sở Thông tin & Truyền thông TP. HCM tổ chức (27/09 – 29/09/2019);
(13) Cuộc thi tìm kiếm ý tưởng xây dựng thói quen đọc sách trong giới trẻ (21/04 – 12/10/2019);
(14) Tuần lễ kỷ niệm 67 năm ngày truyền thống ngành Xuất bản – In – Phát hành, chủ đề “Sách – Nguồn cảm hứng sống đẹp” (05/10 – 13/10/2019);

(15) Sự kiện khởi động Ngày Văn hóa Hòa bình “Vì xã hội nhân văn và bình an: Hãy cùng nhau chống bạo lực & xâm hại” (03/11/2019);

(16) Chuỗi hoạt động Câu chuyện cải lương “Thật và đẹp” (23/11 – 08/12/2019);
(17) Chào mừng ngày Nhà giáo Việt Nam, chủ đề “Sách hay tặng thầy cô” (16/11 – 21/11/2019);
(18) Hoạt động Triển lãm sách – kỷ niệm 75 năm Ngày thành lập Quân đội Nhân dân Việt Nam (22/12/1944 – 22/12/2019) và 30 năm Ngày Hội Quốc phòng toàn dân (22/12/1989 – 22/12/2019) do Sở Thông tin & Truyền thông chủ trì (20/12 – 22/12/2019);
(19) Phiên chợ sách giảm giá cuối năm 2019 (24/12 – 29/12/2019);
Ngoài ra, có 152 sự kiện giới thiệu sách, giao lưu tác giả, ký tặng sách, các buổi nói chuyện, tọa đàm về sách của các đơn vị xuất bản, phát hành.
Có 32 hoạt động tương tác – sân chơi cho bạn đọc đến Đường Sách như hướng dẫn làm đồ tái chế, thủ công, bảo vệ môi trường, đổi sách lấy cây xanh, phiên chợ góp sách – góp đồ chơi cũ trao yêu thương, tìm hiểu lịch sử, ghi lời chúc mừng nhân các ngày lễ hội, tri ân; các hoạt động truyền các thông điệp tích cực, được sự hưởng ứng và cộng hưởng giữa các đơn vị tổ chức với công chúng, khách du lịch đến với Đường Sách. 
Có 25 chương trình du hành vui cùng sách – Happy Reading Tour: trong đó 09 chương trình nhà trường phối hợp với Đường Sách để đưa học sinh đến tham quan và tổ chức hoạt động ngoại khóa, tổ chức cho học sinh làm bài tập nhóm theo dự án; và 16 chương trình – học sinh tham gia Du hành vui cùng sách – Happy Reading Tour theo khung chương trình – mô hình mới, trong đó, các em là chủ thể tham gia chính, giao lưu tương tác với nội dung “Đọc sách mang lại lợi ích gì cho học sinh?”, các gian hàng tại Đường Sách là một tiểu đảo – tổ chức sân chơi để đưa sách đến gần với học sinh (đặc biệt là học sinh tiểu học, trung học).
Trong năm 2019, Đường Sách TP. HCM vẫn duy trì đều đặn tổ chức hàng tháng chương trình Mừng sinh nhật cùng sách cho các cháu vào chủ nhật tuần cuối cùng của từng tháng. Khởi động hoạt động từ đầu quý 2/2018, tính đến nay Đường Sách TP. HCM tổ chức được 19 lần sinh nhật định kỳ.

 
II. KẾT QUẢ KINH DOANH
· Doanh thu: 44,006,814,975 VNĐ

· Số bản sách bán được: 913,243 cuốn (trong đó, số tựa sách mới trong năm 2019 là 5,256 tựa)
B – NĂM 2019 & NHÌN LẠI 4 NĂM HOẠT ĐỘNG 
1. Số liệu qua các năm

	Năm
	Doanh thu

(tỷ đồng, làm tròn 2 chữ số)
	Số bản sách

(cuốn)


	Hoạt động chủ đề chính trị
	Hoạt động trưng bày, triển lãm sách, tranh ảnh, vật phẩm văn hóa
	Giao lưu giới thiệu sách
	Happy Reading Tour
	Sinh nhật cùng sách
	Sân chơi tương tác
	Lượt người

(triệu lượt)

	2016
	26,4
	500,000
	18
	15
	100
	
	0
	
	1.5

	2017
	39,51
	746,311
	10
	16
	167
	
	0
	
	2.4

	2018
	39,84
	775,067
	15
	20
	176
	
	9
	
	2.7

	2019
	44 tỷ
	913,243
	19
	23
	152
	16
	10
	32
	3.1
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Doanh thu năm 2019 tăng 4.269 tỷ đồng (tăng 10.74% so với cùng kỳ năm trước
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Số bản sách bán năm 2019 tăng 138,176 cuốn (tăng 17.83% so với cùng kỳ năm 2018)
2. Thành quả năm 2019
2.1 Phân tích hoạt động & kết quả kinh doanh
· Doanh thu năm 2019 tăng 4.269 tỷ đồng (tăng 10.74% so với cùng kỳ năm trước) 
· Số bản sách tăng 138,176 cuốn (tăng 17.83% so với cùng kỳ năm trước)
· Lượt người đến Đường Sách TP. HCM trong năm 2019 tăng 15% so với cùng kỳ năm trước 
· Trung bình 1 ngày có 8500 lượt người đến Đường Sách, trong đó, 30% là du khách nước ngoài tập trung là du khách đến từ các khu vực châu Âu (Anh, Pháp, Đức, Tây Ban Nha, Bỉ, Ý, Thụy Điển...), tiếp đến là các quốc gia Đông Á (Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản), Úc, Newzeland, Đông Nam Á (Thái Lan, Philipine, Indonesia, Malaysia, Singapore,...). Đặc biệt, trong năm 2019, lượng học sinh từ mầm non đến cấp 2 đến Đường Sách tăng cao (trung bình 2 trường/ngày
· Giả sử lấy tổng doanh thu chia cho số bản sách, trung bình một quyển sách tại Đường Sách có giá 48,000 VNĐ (tương đương 1 ly trà sữa), đây là một khoản chi phí khá nhỏ so với giá trị kiến thức mà quyển sách mang lại. 
· Theo số liệu thống kê từ cuộc bình chọn “TOP 10 tựa sách truyền cảm hứng sáng tạo cho giới trẻ 2019”, “TOP 10 sách hay dành cho thiếu nhi các cấp lớp năm 2019” thì độ tuổi trung bình tham gia cuộc bình chọn là 14 tuổi (số liệu bình chọn trực tiếp tại Đường Sách); điều này cho thấy, học sinh – thiếu nhi có sự quan tâm từ gia đình, nhà trường dần được định hướng cho việc tạo lập thói quen đọc sách cho con em mình; các em dần hình thành được niềm say mê đọc sách từ nhỏ.
· Năm 2019, Đường sách duy trì ở nhịp độ cao các hoạt động (252 sự kiện) bao gồm các hoạt động chủ đề, các cuộc trưng bày, triển lãm sách, các loại hình văn hoá, nghệ thuật và thường xuyên diễn ra các hoạt động giới thiệu sách, giao lưu tác giả tác phẩm; như vậy bình quân 1.5 ngày có một hoạt động. Ngày càng nhiều các hoạt động tạo ra sinh khí, thu hút công chúng đến Đường Sách ngày càng đông hơn. Bên cạnh đó, nguồn sách không ngừng được nâng cao về chất lượng, tăng số đầu sách mới, đáp ứng được nhu cầu đa dạng của người đọc. Hiệu quả doanh thu tăng cao: 17 đơn vị có doanh số tăng so với năm 2018, trong đó, 4 đơn vị tăng trên 20%;         14 đơn vị có doanh thu trên 1 tỷ/năm; 4 đơn vị có doanh thu trên 3 tỷ/ năm.
· Có 4 sự kiện mang tính kết nối, ngoại giao với các đối tác quốc tế Triển lãm “Wallonie Bruxelles – Việt Nam – Hợp tác văn học phát triển rực rỡ” (21/04/2019); Ngày Hội sách văn học Châu Âu (từ 12/05/2019 đến 17/05/2019); Sự kiện khởi động Ngày Văn hóa Hòa bình “Vì xã hội nhân văn và bình an: Hãy cùng nhau chống bạo lực & xâm hại” (03/11/2019); Chuỗi hoạt động Câu chuyện cải lương “Thật và đẹp” (23/11 – 08/12/2019);
· Chương trình Du hành vui cùng sách – Happy Reading Tour là một điểm sáng trong hoạt động của Đường Sách năm 2019; thay vì thăm quan thông thường, học sinh đã được lắng nghe chia sẻ những lợi ích của việc đọc sách tác động đến việc hình thành nhân cách cho học sinh. Các gian hàng chính là người chia sẻ cùng các em, tự tổ chức hoạt động sân chơi mini, giới thiệu sách để thu hút học sinh về gian hàng mình. Doanh số bán hàng tại Đường Sách tăng một phần nhờ vào lực lượng học sinh này; về lâu dài, học sinh được tiếp cận với sách, dần hình thành thói quen đọc từ nhỏ.

· Bên cạnh hoạt động do các Nhà xuất bản, công ty sách tự đứng ra tổ chức; năm 2019 nổi bật lên với nhiều đơn vị bên ngoài tham gia hơn, đặc biệt là (1) các sự kiện mang tính quốc tế, ngoại giao; (2) học sinh và nhà trường; (3) các Hội, đoàn thể chính trị, xã hội. Chính từ Công ty Đường Sách TP. HCM và các đơn vị luôn nỗ lực trong tinh thần phục vụ cho sự phát triển, với tinh thần phụng sự... đã thu hút ngày càng nhiều sự tham gia này. 

2.2 Công tác quản trị điều hành
· Bên cạnh sự tăng trưởng về doanh thu, hoạt động sự kiện, thì nỗ lực hoàn thiện cơ sở vật chất, chăm sóc cảnh quan, kiến tạo môi trường văn hóa an toàn, lành mạnh cũng là một điểm mạnh trong năm 2019: thực hiện liên tục nhiều tuần lễ hoạt động Đường Sách với 4 không “Không thuốc lá”, “Không túi nilong”, “Không ống hút nhựa” và “Con đường không có rác”. Sau những đợt phát động, hiện nay đã giảm tối thiểu khách hút thuốc lá tại Đường Sách, đảm bảo không gian trong lành, sạch sẽ, không khói thuốc. 
· Không gian Đường Sách không ngừng nâng cao, các khu chức năng ngày càng được hoàn thiện: khu sách cũ với thiết kế đồng nhất, đèn và bảng hiệu; 2 sân khấu phục vụ hoạt động sự kiện; bàn ghế, trang thiết bị phục vụ hoạt động sự kiện; các chiếu nghỉ dừng chân đọc sách thân thiện, thoải mái; có chỗ ngồi dành cho gia đình, bạn bè & có cả những ghế cá nhân dành cho bạn đọc cần sự yên tĩnh; tăng cường cây xanh và hoa trang trí để không gian Đường Sách càng thân thiện, xanh mát, trong lành để có thể phục vụ được nhu cầu của nhiều đối tượng bạn đọc.
· Tăng cường hệ thống chiếu sáng, chỉnh trang hành lang an toàn kỹ thuật, xử lý các phương án ứng phó với mùa mưa và giông, bão;

· Thực hiện nghiêm túc quy chế hoạt động của Đường Sách TP. HCM số 268/QĐ-STTTT do Sở Thông tin & Truyền thông ban hành ngày 03/09/2019, đảm bảo các hoạt động được sự vận hành trong khuôn khổ pháp lý nghiêm túc, duy trì an ninh trật tự, do vậy năm qua không diễn ra sai sót nào trong nội dung hoạt động, hay xảy ra bất cứ điều gì gây nên mất ổn định; luôn đảm bảo an toàn cho du khách, bạn đọc.
· Duy trì chế độ họp giao ban với Cửa hàng trưởng, thiết lập kênh tương tác online thông qua Viber group để kịp thời chia sẻ thông tin, giải quyết các vấn đề tồn đọng nhanh chóng, kịp thời; tạo sự gắn kết giữa các cửa hàng với nhau và với các thành viên của Công ty Đường Sách. Tiếng nói chung, sự đồng lòng giữa công ty Đường Sách và các đơn vị không chỉ trong các hoạt động sự kiện mà cả trong cơ chế vận hành, quản trị chung ngày càng tăng lên; tạo nên tinh thần, niềm tin và sức mạnh tập thể ngày càng lớn, điển hình là hiệu quả kinh doanh, hiệu ứng từ xã hội (truyền thông, bạn đọc) tốt hơn rõ rệt như số liệu đã phân tích trên.
· Công tác thu, chi tài chánh minh bạch, nề nếp, ổn định.
2.3 Công tác đối ngoại
Sự phối hợp giữa công ty Đường Sách và các cơ quan hữu quan ngày càng chặt chẽ
a. Đối với Hội Xuất bản Việt Nam
· Đường Sách TP. HCM giữ nhịp báo cáo thường xuyên các hoạt động và tham vấn ý kiến từ Lãnh đạo Hội cho các hoạt động mang tính định hướng, chuyên môn.
· Phối hợp với Hội Xuất bản Việt Nam trong công tác tổ chức các hoạt động thúc đẩy thói quen đọc sách ở trẻ, thông qua 2 cuộc tọa đàm và 1 lớp tập huấn.
(1) Tọa đàm “Làm gì để tạo thói quen đọc sách cho trẻ” tổ chức ngày 19/04/2019 tại KS. Kim Đô, Quận 1, TP.HCM do Hội Xuất Bản Việt Nam – Sở Thông tin và Truyền thông TP. HCM cùng Báo Tuổi Trẻ TP. HCM tổ chức
(2) Lớp tập huấn “Cách thức hỗ trợ học sinh phát triển thói quen đọc sách trong nhà trường” do Hội Xuất bản Việt Nam phối hợp cùng Trung tâm phát triển Văn hoá đọc và Kỹ năng sống Hướng Dương Việt tổ chức từ ngày 18/07 – 22/07/2019 tại Thành Đoàn TP. HCM
(3) Tọa đàm “Thói quen đọc sách góp phần hình thành nhân cách cho học sinh như thế nào?” do Hội Xuất bản Việt Nam – Sở Giáo dục & Đào tạo TP. HCM – Thành Đoàn TP. HCM tổ chức ngày 27/08/2019 tại Thành Đoàn TP. HCM.
· Kết quả của các chương trình do Hội Xuất bản Việt Nam với sự tham gia của Đường Sách và phối hợp cùng các cơ quan ban ngành đã tạo ra được hiệu ứng tích cực đến ý thức cộng đồng về tầm quan trọng của sách và văn hoá đọc, ý thức được thói quen đọc sách cần phải hình thành từ bé, khi học sinh còn ngồi ở ghế nhà trường. Đã có hàng loạt những bài báo đưa tin về văn hóa đọc – thói quen đọc cho học sinh tạo được sự lan toả và quan tâm của dư luận xã hội. Nhanh nhạy đón nhận kết quả của các chương trình trên, Đường Sách TP. HCM và các đơn vị tại Đường Sách đã đồng lòng cùng phối hợp để tạo ra các hoạt động thu hút nhà trường và các gia đình đưa con trẻ đến Đường Sách bằng các hoạt động như đã nói ở trên. 
b. Đối với Sở Thông tin & Truyền thông TP. HCM
· Đường Sách luôn đảm bảo chế độ báo cáo tuần các sự kiện diễn ra tại Đường Sách cho lãnh đạo Sở Thông tin & Truyền thông TP. HCM và các ban ngành liên quan.
· Phối hợp nhịp nhàng cùng Sở Thông tin & Truyền thông tổ chức các sự kiện chính trị quan trọng của Thành phố, các hoạt động thực hiện nhiệm vụ phát triển văn hóa đọc: hoạt động kỷ niệm 65 năm chiến thắng Điện Biên Phủ – 50 năm di chúc Chủ tịch Hồ Chí Minh; Hội Sách thiếu nhi 2019; Chương trình kỷ niệm 75 năm ngày thành lập Quân đội nhân dân Việt Nam... các hoạt động đều đã tạo được hiệu ứng tốt với công chúng.
· Đảm bảo chặt chẽ các vấn đề của quản lý nhà nước sự tuân thủ các quy định, thủ tục pháp lý chuyên ngành đối với các hoạt động diễn ra tại Đường Sách, không để sai sót đáng tiếc nào xảy ra.
c. Đối với Thành Đoàn TP. HCM
· Việc ký liên tịch phối hợp hoạt động giữa Công ty Đường Sách với Thành Đoàn TP. HCM giúp cho hoạt động Đường Sách thu hút thêm nhiều nhóm đối tượng thanh thiếu niên với các nội dung, hình thức hoạt động đa dạng, nhiều màu sắc hơn.

· Ngày càng nhiều cơ sở đoàn các cấp quận huyện, trường học đã có nhiều chương trình đưa đoàn viên thanh niên đến Đường Sách để tham gia các buổi giao lưu, ra mắt sách; tham gia chương trình giao lưu về lợi ích của thói quen đọc sách cho đoàn viên thanh niên trong suốt năm 2019.

· Đặc biệt là cuộc thi “Tìm kiếm ý tưởng xây dựng thói quen đọc sách cho giới trẻ” từ 21/04 – 12/10/2019 đã thu hút sự quan tâm của công chúng. Hiện nay, các nhóm dự án/ cá nhân đạt giải thưởng cao của cuộc thi – nhờ vào hiệu ứng của chương trình đã được cộng đồng biết đến nhiều hơn, tạo thuận lợi để triển khai rộng rãi mô hình khả thi, nhằm lan tỏa tình yêu đối với sách, góp phần tạo lập thói quen đọc sách trong cộng đồng, đặc biệt là giới trẻ hiện nay.

d. Sự tham gia của nhiều tổ chức cộng đồng, doanh nghiệp, mạnh thường quân

· Sự tham gia của các nhóm cộng đồng yêu thích sách trong các hoạt động của Đường Sách TP. HCM đã giúp nối dài cánh tay, bổ sung thêm nguồn nhân lực trong tổ chức các sự kiện, các chương trình mang tính tập trung, cao điểm của Đường Sách.

· Sự tài trợ thông qua các dự án trách nhiệm xã hội (CSR) của các doanh nghiệp như TTC Group; TIE Group, Bến Nghé, Trung Nam, Mc Donald, Honda Việt Nam, Nnice… giúp cho hoạt động của Đường Sách thêm phong phú, đa dạng, phục vụ hiệu quả cho các hoạt động quảng bá văn hóa đọc, giáo dục ý thức trách nhiệm công dân đối với cộng đồng.

e. Đối với Sở Văn hóa thể thao TP. HCM, Hội ngành nghề (Hội Mỹ Thuật, Hội Nhiếp ảnh, Hội Nhà văn,...) Đường Sách TP. HCM luôn có cơ chế phối hợp, hỗ trợ tốt khi có hoạt động sự kiện từ các đơn vị; hướng dẫn các đơn vị về thủ tục pháp lý đúng quy định.
f. Đối với cơ quan hữu quan, cơ quan truyền thông khác: thường xuyên cập nhật & giới thiệu thông tin đến quý cơ quan báo đài, cơ quan quản lý ngành nhanh nhất, mới nhất.
g. Đối với Đường Sách Vũng Tàu – Đường Sách Cà phê Buôn Ma Thuột: 
Đường Sách TP. HCM thường xuyên cập nhật hoạt động, chia sẻ và gợi ý ý tưởng, cùng thảo luận để mô hình Đường Sách được triển khai thành công ở Vũng Tàu, Buôn Ma Thuột. Hiện nay, Đường Sách TP. HCM đang là mô hình tiên phong và thành công, thực hiện sứ mệnh dẫn dắt để các địa phương học tập và phát triển mô hình này, góp phần thúc đẩy văn hóa đọc phát triển. Đường Sách Vũng Tàu, Đường Sách Cà phê Buôn Ma Thuột dần đi vào những hoạt động chất hơn, gần gũi với bạn đọc và thu hút bạn đọc đến với sách nhiều hơn; hay gần nhất là lãnh đạo các tỉnh đã khảo sát Đường Sách TP. HCM và tham vấn ý kiến để có thể triển khai Đường Sách ở tỉnh mình: Vĩnh Phúc, Đà Nẵng, Nha Trang, Phú Yên...
2.4 Đánh giá của các đơn vị 

· “Đường Sách cùng các đơn vị tham gia đã trải qua một năm đầy nỗ lực cùng chung tay vì sự phát triển văn hóa đọc nói chung và hoạt động kinh doanh nói riêng. Alphabooks rất mong Đường sách tiếp tục duy trì và phát triển các mục tiêu ngắn hạn và dài hạn để mở rộng thị trường kinh doanh, xuất bản sách và để văn hóa đọc của người Việt được vươn xa hơn” – Alphabooks

· “Ban quản lý Đường Sách có rất nhiều hoạt động đa dạng, phong phú nhằm thu hút khách tham quan mua sắm. Tuy nhiên để có sự phối hợp nhịp nhàng giữa các gian hàng trong triển khai các hoạt động” – Đại học Hoa Sen

· “Từ khi chương trình Happy Reading Tour thay đổi theo hình thức tương tác chủ động thì Đường Sách nhận được nhiều đơn đặt tour từ các trường, tạo điều kiện cho các gian hàng trên Đường sách liên tục có cơ hội đón nhận được luồng sinh khí và năng lượng tích cực từ nhóm độc giả, khách hàng giàu tiềm năng như học sinh. Bên cạnh đó, bây giờ cũng là thời kỳ cao điểm của mùa du lịch nên vào phút giao mùa Đường Sách cũng trở nên tươi vui và nhộn nhịp hơn. Cảm ơn Ban Giám Đốc Đường Sách luôn thông cảm và hỗ trợ chúng tôi cực lực để hoàn thành mục tiêu chung” – Nhã Nam

· “Đường Sách năm nay có nhiều chương trình mang lại hiệu quả cho các đơn vị như phối hợp với Sở Giáo dục tổ chức Tọa đàm "Thói quen đọc sách cho học sinh", Happy reading tour… Các chương trình, sự kiện vào các dịp lễ trong năm cũng thu hút được nhiều khách hàng tăng cơ hội kinh doanh cho các đơn vị” – NXB Tổng Hợp

· “Đường Sách luôn có nhiều hoạt động nhằm thu hút bạn đọc, đặc biệt Happy Reading Tour là một hoạt động có ý nghĩa, xây dựng văn hóa đọc cho thế hệ trẻ” – Văn hóa Văn nghệ

· “Đường Sách tạo nhiều hoạt động và tạo nhiều sự kiện để nhận diện thương hiệu và thu hút nhiều khách đến với Đường sách nhiều hơn. Không gian đường sách được trang bị thêm nhiều cây xanh và các chỗ nghỉ cho khách rất đẹp, thu hút được nhiều lượng khách trong nước và ngoài nước. Bên cạnh đó điểm khác biệt với các năm trước là Đường Sách đã kiên quyết trong việc "Cấm hút thuốc" và "Cùng hướng về các ngày cuối tuần xanh” ở 2 quán cafe. Đây là điểm nổi bật trong năm 2019. Một điểm mới trong năm nay là Đường Sách đã rất nỗ lực và quyết tâm tạo ra và thực hiện mạnh Chương trình "Happy Reading Tour" cùng các đơn vị. Điều này rất hay và có ý nghĩa” – Thái Hà Books

· KẾT LUẬN
· Đường Sách TP. HCM ngày càng khẳng định là một không gian văn hóa – văn minh; là niềm tự hào của cư dân thành phố, du khách trong nước và quốc tế.
· Đường Sách TP. HCM là điểm đến tin cậy, không gian an toàn đối với học sinh, gia đình, thầy cô. Bạn đọc và du khách tìm đến Đường Sách là để tìm kiếm các giá trị chân - thiện - mỹ; nâng cao kiến thức, bồi dưỡng tâm hồn, tìm kiếm được những giá trị để rèn luyện, phát triển bản thân.
· Sự thành công của năm 2019 và 4 năm qua đã khẳng định mạnh mẽ sự thành công của mô hình, phương thức bán sách trải nghiệm tại Đường Sách. Mô hình này đã đáp ứng và thỏa mãn nhu cầu tìm kiếm, mua sách từ bạn đọc; sách giấy truyền thống được nâng tầm cao hơn khi bạn đọc được trải nghiệm trong không gian đặc biệt mà Đường Sách TP. HCM mang lại; do vậy, cùng với sự phát triển của thương mại điện tử thì, Đường Sách vẫn tồn tại song song; vẫn giữ được bản sắc văn hóa riêng, là không gian yên bình để bạn đọc đắm mình trong không gian Đường Sách – một thư viện khổng lồ giữa lòng thành phố nhộn nhịp.
 
C – NHỮNG VẤN ĐỀ CẦN TẬP TRUNG LÀM TỐT HƠN NỮA ĐỂ BƯỚC VÀO NĂM 2020 
1. Tiếp tục duy trì và phát huy hiệu quả hoạt động của Đường Sách TP. HCM; tạo nên giá trị gia tăng cho các hoạt động liên quan đến sách, vừa đáp ứng tốt hơn nhu cầu bạn đọc vừa giữ chân bạn đọc thân thiết và làm tăng lượng bạn đọc tiềm năng tương lai đến với Đường Sách: các nhà xuất bản, công ty sách, các đơn vị hoạt động tại Đường Sách không ngừng tăng cường nguồn sách mới đa dạng, chất lượng; nỗ lực tổ chức nhiều hoạt động tương tác, tham gia tích cực các hoạt động do Đường Sách tổ chức, chú ý nâng cao kỹ năng bán hàng hiệu quả... Về hình thức, các đơn vị làm mới, làm đẹp, cải thiện lại không gian phía trước và trong cửa hàng ngày càng đẹp và khoa học.

2. Tập trung các hoạt động phục vụ cho nhóm đối tượng thiếu nhi, học sinh từ các trường học, góp phần tạo sự chuyển biến tích cực trong việc tạo lập thói quen, sự say mê đọc sách từ nhỏ của các em thông qua chương trình: Du hành vui cùng sách – Happy Reading Tour, Mừng sinh nhật cùng sách, giao lưu tương tác sân chơi an toàn giao thông...

3. Mở rộng mối quan hệ hợp tác với các tổ chức cộng đồng, tổ chức ngoại giao, các hiệp hội nghề nghiệp tổ chức các hoạt động phù hợp với tính chất, tiêu chí hoạt động của Đường Sách TP. HCM.

4. Tập trung đào tạo đội ngũ nhân sự, nâng cao năng lực quản trị, các kỹ năng mềm, nghiệp vụ bán hàng cho đội ngũ nhân viên Đường Sách; đặc biệt là tuyển cộng tác viên & đào tạo đội ngũ cho chương trình Du hành vui cùng sách để đáp ứng nhu cầu từ các trường học đến tham gia hoạt động trong năm 2020.

5. Tiếp tục vận động sự đóng góp từ các nguồn lực xã hội: Sở, ban, ngành, tổ chức, doanh nghiệp, các đơn vị xuất bản phẩm... thông qua các chương trình ký liên tịch, hợp tác, tài trợ phù hợp với hoạt động và mục tiêu phát triển của Đường Sách TP. HCM.

6. Về cơ sở vật chất: Đường Sách trang bị, nâng cấp và dần hoàn thiện trang thiết bị, cơ sở vật chất phục vụ các hoạt động; chú trọng không gian dừng chân đọc sách với cây xanh và sắp xếp chỗ ngồi thân thiện, thoải mái, mội trường không khói thuốc cho bạn đọc.
7. Phối hợp tốt với các cơ quan ban ngành, với Sở TT & TT TP. HCM, Hội Xuất bản Việt Nam trong việc thực hiện những chủ trương, đảm bảo thủ tục theo luật định và hướng dẫn của các cơ quan chức năng; tiếp tục phối hợp tổ chức các hoạt động chủ đề; chung tay vì sự phát triển ngành xuất bản Việt Nam và vì nhiệm vụ quảng bá văn hóa đọc trong cộng đồng.

8. Về kế hoạch hoạt động năm 2020, trên cơ sở tiếp thu những ý kiến đóng góp trong hội nghị hôm nay và nhiệm vụ Thành phố, Hội Xuất Bản giao, chúng tôi sẽ sớm gửi thông tin về chương trình hoạt động 2020 đến quý vị trong thời gian sớm nhất của quý 1 năm 2020.

Công ty Đường Sách TP. HCM
1

