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THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
THANH TRA THANH PHO
Sé: L5 /TB-TTTP-P3 Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 0f thdng inam 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Thanh tra trach nhiém Giam dbc S& Du lich trong viéc thuc hién phap luat
vé thanh tra, tiép cong dan, xir ly don, khiéu nai, to c4a0; thanh tra viéc
quan ly, str dung tai chinh va viéc thue hién Chwong trinh Kich cau du lich
sau dai dich Covid 19 tai S¢' Du lich

Ngay 30 thang 11 nam 2023, Chanh Thanh tra Thanh phé da ban hanh Két
luan thanh tra sé 47/KL-TTTP-P3 vé Thanh tra trach nhi¢m Giam dbc So Du
lich trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, xu ly don, khiéu
nai, t6 céo; thanh tra viéc quan ly, sir dung tai chinh va viéc thuc hién Chuong
trinh kich cdu du lich sau dai dich Covid 19 tai Sé Du lich; Két luén thanh tra da
duoc Uy ban nhan dan Thanh pho két luan, chi dao tai Van ban sb 942/VP-
NCPC ngiy 24 thang 01 nam 2024 cta Uy ban nhan dan Thanh pho.

Can cir Didu 39 Ludt Thanh tra nim 2010, Piéu 46 Nghi dinh s0
86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va
hudng dan tbi hanh mot sb diéu ctia Luat Thanh tra; Chanh Thanh tra Thanh pho
thong bao két luan thanh tra nhu sau:

A.NOI DUNG THANH TRA:

‘ Thanh tra ,tréch nhiém Giam dbe So Du lich trong viéc thuc hién phap luat
vé thanh tra, tiép cong dan, xu ly don, khiéu nai, t0 cao; ‘thanh tra viéc quan ly,
st dung tai chinh va viéc thuc hién Chuong trinh kich cau du lich sau dai dich
Covid 19 tai So Du lich.

Thoi ky thanh tra: nam 2021-2022.

B. KET QUA THANH TRA:

Qua két qua thanh tra, Chanh Thanh tra Thanh phd két luan nhu sau:

S¢ Du lich thuc hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai t6 c4o co ban dam bao theo quy dinh; Viéc giai quyét cac don
thu duoc quan tam, chu trong, khong c6 don thu ton dong, kéo dai. Trong cong
tac Tiép cong déan, Giam doc S¢ thanh 14p T tiép cong dan do Chanh Thanh tra
lam T6 truong va Chanh Van Phong, Pho Chanh Thanh tra lam Té pho dé thuc
hién viéc tiép cong dan, xem xét tham muu Ban Giam dbc S dé kip thoi giai
quyét cac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia nguoi dan.

Df‘)ng thoi, S& Du lich da nd luc tich cuc, chu dong trién khai thuc hién Ké
hoach sb 3404/KH-UBND ngay 14 thang 10 ndm 2021 cua Uy ban nhéan dén
Thanh phé Hé Chi Minh vé phuc hoi hoat dong nganh du lich Thanh phb Ho
Chi Minh trong didu kién thich tmg an toan Covid-19 dén nam 2022 dat duoc




két qua dang khich 1é; S6 Du lich da nd luc, phdi hop huy dong su tham gia tich
cuc cua cac so, nganh, quén, huyén va dac biét la su vao cudc dong hanh chu
dong cua cac doanh nghiép, cac chuyén gia, cac tang 16p xa hoi dé thuc hién
dong bo céc giai phap dé phuc hdi hoat dong nganh du lich tai Thanh phd Ho
Chi Minh trong bbi canh sau dai dich Covid19, trong do nbi bat la viéc day
manh ung dung cong nghé thong tin trong cong tac truyén théng, quang bé va
phat trién san pham du lich va céc chinh sach ho tro cho cac doanh nghiép trong

giai doan kho khan,..
’ Bén c:c,mh nhiing k'ét qua dat duoc, SO Du lich van con nhiing thiéu sét, han
ché can chan chinh, khac phuc, xur ly.
1. P6i voi cong tac thue hién phap luat vé thanh tra:
Viéc ghi s6 nhét ky Doan thanh tra 02 Poan Thanh tra hanh chinh cua So

Du lich nam 2021 va nam 2022 khong day di theo Mau s6 31 ban hanh trong
Théong tu s6 06/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phu.

Quyét dinh thanh lap Poan Kiém tra va Ké hoach kiém tra ctia Doan Kiém
tra khong thé hién s6 luong don vi dugc kiém tra hoac dinh kém danh sach don
vi duoc kiém tra.

Bién ban lam viéc chua thé hién ddy du cac néi dung theo Ké hoach kiém
tra. (cdc néi dung vé bién phdp phong chéng dich Covid 19; cdc ndi dung lién
guan hoat dong kinh doanh dich vu It hanh; cdc néi dung lién quan hoat dong
luu tru, ...)

Doan kiém tra chuyén dé mét s6 khach san dat tiéu chuén 4 - 5 sao trén dia
ban Thanh pho Hd Chi Minh theo Quyét dinh s6 323/QD-SDL ngay 12 thang 10
nam 2022 cta S& Du lich ghi nhan céc sai pham cua 11 don vi duoc kiém tra,
tuy nhién chi c6 01/11 don vi c6 bao cao vé viéc khic phuc, S& Du lich chua c6
thuc hién viéc don dbc, hau kiém dbi v6i cac sai pham duoc ghi nhan cia Doan
kiém tra.

C6 04 vu viéc trinh Uy ban nhan dén Thanh pho chua ban hanh Quyét dinh
xur phat vi pham hanh chinh, dén nay SO Du lich van dang tiép tuc tham muu Uy
ban nhan dan Thanh pho dé giai quyet dut diém vu viéc.

Trach nhiém thudc vé Lanh dao S& Du lich, Chanh Thanh tra S¢ Du lich,
Trudng cac Doan Thanh tra, Trudng cac Doan Kiém tra va cac c4 nhan cd lién
quan thoi ky phat sinh vu viéc.

2. D6i voi cong tac thwe hién phap luat vé tiép cong dén:
2.1 Pbi véi cong tac tiép cong dan:
Viéc tlep cong dan cua Giam déc So Du lich thue hién dam bao quy dinh

theo Luéat Tiép cong dan nam 2013 (cé lich tiép cong dan, nhung khong c6 cong
dan d@én), tuy nhién do khoéng c6 phat sinh vu viéc tai cac budi tiép dan cla
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Giam déc S nén sb budi tiép cong dan trong ndm chi c6 02 luot trong nam
2021, 07 luot trong nam 2022.

2.2 Pbi véi cong tac xir ly don:

Viéc xu ly don tré han so voi thoi gian quy dinh trong nam 2021 - 2022 la
03/30 don.

‘ Viéc luu hd SO doi Y xu ly don cua Thanh tra S& con mot so thiéu sot chua
day du nhu sau: thieu Giay moi, Phiéu dé xuat xur ly don, Bién ban lam viéc...

Trach nhiém thudc v& Chénh Thanh tra S& Du lich va cé nhén c6 lién quan
thoi ky phét sinh vu viéc.

3. Vé viéc quan ly, sir dung tai chinh:

- S& Du lich thuc hién khong dat du toan thu, chi ngan sach nam 2021, nam
2922 do anh huong cua dicb bénh Covid-19 va viéc thuc hién mot ”sé bién phap
ho tro chinh sach chq cac doi tuong chip tac dong cﬁg dich bénh. Tong s6 ngudn
kinh phi ngan sach cap sir dung va quyét toan con thap so v&i du toan dugc giao
cho thay cong tac 1ap du toan ctia S& Du lich chua bam sat cling nhu chua du
bao sat duoc tinh hinh, dan dén khéng hoan thanh du toan dugc giao.

- S& Du lich va Van ph(‘)ng S& ¢6 thuc hién cong khai té}i chinh; tuy nhién,
chua dam bao thuc hién day du theo quy dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC
ngay 15 thang 6 nam 2017 va Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ngay 28 thang 9
nam 2018 cua B6 Tai chinh.

- Trung tdm Xuc tién Du li‘ch Thanh phé: chua thuc hién bao cao va cong
khai viéc quan ly, st dung ngudn kinh phi nay cho cac t6 chuc, doanh nghiép
tham gia dong goép duoc biét theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh so
37/2015/QB-UBND ngay 28 thang 7 nam 2015 cta Uy ban nhén dan Thanh pho
ban hanh quy ché xay dung, quan ly va thuc hién chuong trinh xuc tién thuong
mai - d4u tu - du lich trén dia ban Thanh pho; chua ;huc hién cong khai tai chinh
day dfl‘ theo quy dinh, chi tbuc hién bﬂan hanh Quyét dinh cong bo cong khai du
toan dau nim va du toan diéu chinh bo sung.

- Van phong S¢, Trung tam Xuc tién Du lich Thanh ph6 c6 mot s ton tai,
thiéu ’sc')t lién quan dén viéc }ép d}; toan, thaqh quyét toan va viéc thuc hién cong
tac d4u thau lua chon nha thau d6i voi mot s6 Chuong trinh, hoat dong xuc tién.

- Trung tam Xtc tién Du lich Thanh phé cé thiéu sot trong viéc trién khai
chua day du cac thu tuc dang ky thué gian hang tham gia cac ngay héi du lich,
dan dén viéc khong thong nhat trong viéc tham gia cua cac don vi; chua xay
dung quy ché vé quan ly thu, chi tién thué gian hang.

Céc thiéu s6t néu trén, trach nhiém thude ve lanh dao So Du lich, Gidm doc
Trung tdm xuc tién Du lich Thanh pho va cac ca nhan c6 lién quan thoi ky phat
sinh vu Vviéc.

4. Viéc thue hién chwong trinh kich cAu du lich sau dai dich Covid-19:
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Cong tac phoi hop gitra S& Du lich va Uy ban nhan dan Thanh pho Thu
Puc va 21 quéan, huyén chua dam bao kip thoi, chét ché trong viéc chi ho tro cho
cac truong hop hudéng dan vién du lich gap kho khan do anh huodng cua dich
bénh Covid-19; So Du lich chua don doc Uy ban nhan déan thanh ph6 Thu Puc
va 21 quén, huyén ph01 hop thuc hién n6i dung dé nghi nay dé xem xét viéc chi
hé tro cé su trung lap gitra déi tuong duoc hudng chinh sach theo Nghi quyet s6
68/2021/NQ-CP cua Chinh phu, Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg cua Thu tuong
Chinh phu va dbéi tuong dugc hudéng chinh sach theo Nghi quyét s6
09/2021/NQ-HDND ctia Hoi dong Nhan dan Thanh pho.

C. KIEN NGHI XU LY VA NOI DUNG CHI PAO CUA CHU TICH
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH VE XU LY SAU |
THANH TRA: ‘

Tur két ludn thanh tra néu trén, Thanh tra Thanh phé da kién nghi Chu tich Uy

ban nhan dan Thanh phé va dugc chap thuén tai Van ban s6 942/VP-NCPC ngay
24 thang 01 nam 2024 cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho vo1 nd1 dung

chi dao nhu sau:

1. Théng nhat co ban néi dung Két luan thanh tra s6 47/KL-TTTP-P3 ngay
30 thang 11 nam 2023 cta Thanh tra Thanh ph.

2. Giao Giam dbc So' Du lich:
= Tb chuc chén chinh, khic phuc cac han ché, thiéu sot da duoc chi ra tai
két luan thanh tra.

- Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phép luat vé thanh tra, tlep cong
dan, xu ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Tang cudng thanh tra, kiém tra
trach nhiém thu trudng cac Phong, Trung tdm thudc Sé Du lich.

- Chi dao Tha}nh tra S& chu dong ra soat, kién toan nhan su tai Thanh tra S6
theo dung Quy ché hoat dong cua S& Du lich.

- Quan tam dao tao, bdi dudng nghiép vu cho do1 ngt can b, cong chuc

Jam cong tac tlep cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to c4o; t6 chue tap
huén, tuyén truyén, pho bién phép luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao

tai So Du lich.

- Chu dong lién hé So Tu phap, c6 Van ban xin y kién huéng dan ctia Bo
Vian hoa Thé thao va Du lich tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho xu ly dut
diém cac truong hop lién quan 04 cong ty c6 khach di du lich mat lién lac tai
Han Quoc

_ C6 van ban hudng dan cac don vi truc thude S& Du lich thue hién tot, day
du cac bién phap vé cong khai, minh bach tai chinh va trong viéc quan ly, su
dung kinh phi ngan sach nha nuéc theo quy dinh.

_ Chi dao Giam déc Trung tam Xic tien Du lich Thanh phé: Xay dung quy
ché quan ly, si dung cac nguodn thu, chi cac khoan cho thué gian hang.
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- Phéi hop véi Uy ban nhan dan Thanh phd Thu Puc va 21 quén, huyén thuc
hién ra soat lai danh sach 4.010 hudng dan vién duoc hd trg theo Nghi quyét sO
68/2021/NQ-CP ngay 01 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu vé mét sb chinh sach
hd tro nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong gap kho khan do dai dich
COVID-19 ¢6 nhén hé tro (nhén tring 14p) theo Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg
ngay 07 thang 7 ndm 2021 cia Thu tuéng Chinh phi va Nghi quyét so
09/2021/NQ-HDPND ngay 25 thang 6 ndm 2021 ctia Hoi dong Nhan dan Thanh
phé vé mot s6 ché do, chinh sach dac thu phuc vu cong tac phong, chéng dich
COVID-19, hd tro nguoi déan bi tac dong béi dich COVID-19 trén dia ban Thanh
phé Hb Chi Minh; bao cao két qua cho Uy ban nhén dén Thanh pho.

- Chi dao Thanh tra S¢ Du lich: thanh tra viéc chép hanh céac quy dinh vé
d4u thau trong viéc thuc hién cac chuong trinh, hoat dong xuc tién du lich tai
Trung tam Xc tién Du lich Thanh pho thoi ky nam 2021 - 2022.

_ T4 chirc kidm didm trach nhiém dbi vi tap thé va ca nhan ¢ lién quan
dén han ché, thidu sot theo ndi dung két luén thanh tra (c6 moi So Noi vu, Thanh
tra Thanh phé ciung dw). Qua kiém diém tuy theo tinh chat muc d6 ma c6 hinh
thue xtr ly cho phu hop.

3. Giao Thanh tra Thanh pho:

Theo doi, don dbc, cac don vi thuc hién két luan thanh tra; téng hop, bao
céo két qua thuc hién cho Uy ban nhan dan Thanh phé theo quy dinh.

Noi nhan:
- Chanh Thanh tra TPHCM (¢ bdo cdo);

- Phé Chanh Thanh tra TPHCM Pham Van Nghi;
- S6 Du lich;

- Phong 8;

-Luu: VT, P3, PTT (phét)./‘};




