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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 3404/KH-UBND

Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 44 thang 40 nam 2021

KHAN

KE HOACH
Phuc hoi hoat dong nganh du lich Thanh pho H6 Chi Minh
trong diéu kién thich @&ng an toan Covid-19 dén niam 2022

Thuc hién Ké hoach sd 3228/KH- BVHTTDL ngay 07 thang 9 nam 2021
clia B6 Van hoa - Thé thao va Du lich vé trlen khai cac chinh sach kich cau,
phuc hoi hoat dong du lich, It hanh va Chi thi s6 18/CT- UBND ngay 30 thang 9
nim 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé tiép tuc kiém soat,
diéu chinh cac bién phép phong, chéng dich Covid-19 va tung budc phuc hoi,
phat trién kinh té - x4 hdi trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh, nham ting budc
phuc hoi hoat dong du lich Thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2022 theo hudng
thich ing an toan véi dich Covid-19;

Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach Phuc hdi hoat dong nganh
du lich Thanh phé H6 Chi Minh trong diéu kién thich tmg an toan Covid-19
dén nam 2022 véi nhing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Xéac dinh 19 trinh, giai phéap timg bude phuc hdi hoat dong du lich
Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2022 theo nguyén tic: “An toan t6i dau thi
ma clra toi d6 va mé cira thi phai an toan”.

- Thuong xuyén cap nhat tinh hinh kiém soat dich bénh Covid-19 trén
dia ban Thanh pho céc tinh, thanh trong ca nudc va cac chi dao cua Trung uong
dé ra soat, kip thoi diéu chinh 19 trinh, giai phap trong qua trinh thuc hién,
dam bao thuc hién muc tiéu kép vira phuc hoi hoat dong du lich vira thich (mg
an toan phong chdng dich bénh Covid-19.

- Xac dinh thi truong ndi dia gitr vai tro chi luc trong giai doan phuc hoi
nganh du lich; T4p trung xay dung ngudn nhan luc an toan, dlem dén an toan va
dich vu du lich an toan trén dia ban Thanh phd; Cht dong két ndi cac tinh, thanh
dé phat trién tuyén, diém an toan lién ving.

- Phén dau huy dong dugc nhiéu nguon luc tham gia trong qua trinh trién
khai cac nhiém vu, giai phap phuc hdi. Tang cuong ung dung cong nghé
thong tin dé nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao an toan cho du khach,
ngudi lao dong nganh du lich.
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I1. LO TRINH KHOI PHUC HOAT PONG DU LICH
1. Giai doan 1: tir nay dén ngay 31 thang 10 niam 2021

1.1. Nguyén tdc: mo hoat dong du lich ndi ving Thanh phd H6 Chi Minh
theo tién trinh kiém soat dich bénh cua cac dia phuong (chi mo trén dia ban
“vung xanh”).

1.2. Loai hinh hoat dong dwgec trién khai:

- Dich vu lir hanh: khach du lich dang sinh song va lam viée tal
Thanh phé cé thé di du lich theo phuong thirc khach doan hogc tu t6 churc
chuyén di dén céc diém tham quan trén dia ban cac qun huyén da kiém soat
dugc dich bénh va dam bao cac diéu kién theo B tiéu chi danh gia an toan
phong chéng dich trong linh vuc du lich (sau day goi tat 1a B tiéu chi du lich).

- Dich vu lwu tria: ngoai cac co so luu tra phuc vu khach céch ly y té va
phuc vu luc lugng y bac si tuyén dau dang hoat dong, mo rong thém hoat dong
luu tra tai cac khach san, co s¢ luu tra du lich trén dia ban cac quén huyén da
kidm soat duoc dich bénh véi cong suét phuc vu tdi da 50%; dam bao cac diéu
kién theo B0 tiéu chi du lich.

- Hoat dong tai cac diém tham quan: cic diém tham quan thuoce
dia ban “vung xanh" da kiém soat dugc dich bénh dugc hoat dong voi cong suat
phuc vu ti da 50%, dam bao cac diéu kién theo Bo tiéu chi du lich.

(Truong hop dich bénh dién bién phirc tap sé giam quy mo va pham vi
cua cdc loai hinh hoat déng cho phu hop vdi tinh hinh kiém sodt dich bénh).

1.3. Nhiém vu, giai phap trong tam:

Giao Sé& Du lich chu tri phdi hop cac s, nganh va Uy ban nhan dan thanh
pho Thu Puc va cac quan, huyén, thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong tam
sau:

1.3.1. Khén truong tién hanh cac cong tac dam bao cho viéc tai hoat dong
tai cac diém tham quan, dich vu luu tra va 1 hanh:

- Hudng dan, hd tro doanh nghiép chuén bi cac diéu kién dé dat cac tidu
chi trong B9 ti€u chi danh gia mic do an toan trong phong chéng dich bénh
Covid-19 (sau day goi t4t 1a BO tiéu chi phong chdng Covid-19): ra sodt, tiép tuc
t6 chire tiém vic xin phong chéng Covid-19 cho nguoi lao dong lam viéc trong
linh vue du lich; tuyén dung lao dong trén céac nén tang cong nghe hoan thién co
s& vat chét, xay dung cac quy trinh x{r ly tinh huéng mau.

- Tong hop danh sach doanh nghlep tu danh gia du dleu kién hoat dong
theo B tiéu chi phong chéng Covid-19 va cap nhat trén cac nén tang cong nghé
thong tin va cac phuong tién truyén thong; kiém tra, gidam sat cdc don vi, doanh
nghiép da ding ky dam bao céc tiéu chi an toan khi hoat dong.

- T4 chtrc tap huan, boi dudng cho cac co s& luu tra, cac khu diém du lich,
cac doanh nghiép 1 hanh vé vigc tu td chirc xét nghiém cho nhan vién va
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khach (I’lé}l doanh nghiép c6 nhu cau); tdp huin cac bién phap dam bao an toan
phong chong dich bénh va cac phuong an xir ly tinh hudng lién quan dén dich
bénh Covid-19.

- Tlep tuc nam bt tinh hinh tai hoat dong cua céc doanh nghiép va lang
nghe, tong hop cac y kién, kién nghi cta doanh nghiép dé tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phd, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich cac giai phép, co ché,
chinh sach hd trg doanh nghiép khoi phuc hoat dong du lich.

1.3.2. Chu trong cong tac phat trién san phim du lich:

- Tap trung hoan thién, nng chat cac diém dén theo 16 trinh kiém soat
dich bénh:

+ Huyén Cu Chi: Khu di tich lich su Dia dao Bén Duoc, Bén Dinh,
Khu noéng nghiép Cong nghé cao, Cong vién Rin Rin Park, Vuon lan Huyén
Thoai, Lang trai cay Trung An, Khu du lich Mot thoang Viét Nam...

+ Huyén Cén Gio: Khu du lich Vam Sat, Pam Doi, Chién khu ring
Séc, Lam vién Can Gio, chg Hang Duong...va cac khu nghi dudng nhu Gi6
Long, Can Gio, Phuong Nam,...

+ Quan 7: Bao tang 3D, cac diém dén dich vu an ubng, am thuc..

+ Quén 5: Phé ché tac kim hoan, da quy, Phé chuyén doanh Hai
Thuong Lan Ong, Phd Pong y va cac diém dén am thuc. .

Va cac diém dén noi bat trén dia ban thanh pho Thu Bt va céc quan -
huyén...

- Véan dong doanh nghiép du lich xay dung céc san pham moi theo huong
tour khép kin, tap trung céc san pham 1a cac chuong trinh vé ngudn, du lich sinh
thai, du lich cham soc stc khoe, tham quan ngoai troi, trai nghiém nhimg nét dac
trung vé van hoa, am thuc, 16i séng con ngudi Thanh phd, mua sim dic san
dia phuong. Cac diém dén trong chuong trinh du lich phai thudc dia ban
“vung xanh” theo cong b cua Ban chi dao Phong chéng dich Thanh phd.

- Tham muu lanh dao Uy ban nhén dan Thanh phd 1am viéc, thong nhat
v6i céc tinh, thanh phd cé tuyén du lich két ndi v6i Thanh pho H6 Chi Minh dé
chuén bi 16 trinh hoat dong cua nganh du lich trong giai doan tiép theo.

- Chu trong cac phan khuc khach sau:

+ Luc luong y bac si tham gia phong chdng dich tir cac dia phuong,
cac bénh vién thudc Trung uvong tang cuong cho Thanh phd; Luc luong y bac si
va cac luc luong tham gia cong tadc phong chong dich bénh tai thanh phd
Tha Plc va cdc quén - huyén trén dia ban Thanh phd.

+ Khach du lich la nguoi Viét Nam va ngudi nudc ngoai dang sinh
song va lam viée tai Thanh phb Hd Chi Minh duoc t6 chic tham quan theo
doan, di va vé trong ngay.
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+ Phong vién mét s6 co quan béo chi, truyén thong, ngudi ndi tiéng va
nhirng nguoi viet nhat ky du lich (travel blogger).

1.3.3. Py manh tng dung cong nghé thong tin

- Cc}ng‘bé va van hanh chinh thic trang thong tin dién tr xdc tién du lich
Thanh phé H6 Chi Minh tai www.visithcme.com.vn v6i cac chire nang danh cho
khach du lich c6 thé tuong tac a0 va kham phéa da phuong tién vé cac dlem

du lich va hd tro cac doanh nghiép quang ba san pham, dich vu va két ndi véi
du khach.

- Hoan tat néng cap tinh nang phan mem tmg dung (app) Du lich Thanh
phd H6 Chi Minh dé cung cép tién ich két ndi truc tuyén cho doanh nghiép va
du khach.

- Céng bd dir liéu tai nguyén du lich Thanh phé H6 Chi Minh dudi cac
hinh thirc d6 hoa thong tin (infographic) va dugc cdp nhat trén Google Map
phuc vu cho nhu cdu tim hiéu ctia du khach va thu hut cac nha dau tu xay dung
san pham du lich.

1.3.4. Cong tac truyén thong, quang ba va xtic tién du lich:

- Truyén thong viéc tai khéi dong nganh du lich Thanh phé véi thong
diép: “Du lich an toan”, “An toan trong tung trai nghiém”, “Nguoi Thanh pho di
du lich Thanh phd” trén cac kénh théng tin cua S¢ Du lich va cac d6i tac trong
va ngoai nude, cac kénh truyén thong cua doanh nghiép, cac phuong tién truyen
thong dai chiing, bao chi va cac kénh truyén thong cua cac tinh, thanh phd trong
cac cum lién két phat trién du lich v&i Thanh pho Ho Chi Minh. Noi dung truyén
thong can tép trung: B tiéu chi phong chéng Covid-19; Quy trinh du lich
an toan, diém dén an toan, cac san pham du lich an toan va cac hoat dong du lich
an toan ctia nganh du lich Thanh pho.

- Phat huy thé manh cua hé thdng truyén thong trén dia ban Thanh pho,
mo& cac chuyén muc vé du lich trong va ngoai nudc trén cac kénh thong tin bao
chi cua Thanh phé nhdm gidi thiéu du lich Thanh phé mot cach sdu rong va
dong bo.

- Véan dong cac co quan, don vi nha nudc, cac doanh nghiép, td chirc ting
cuong sir dung hinh anh, canh quan Thanh phé khi trang tri van phong, tru so,
thiét ké san pham... nham chung tay quang ba du lich néi riéng va Thanh phé
noéi chung.

- Khuyén khich céac co quan, don vi nha nudc, cac doanh nghiép, t6 chirc
cac chuyén du lich cho nhan vién, ngudi lao dong, uu tién trai nghiém cac san
pham du lich cia Thanh pho Vén dong ngudi dan Thanh phd ting cuong trai
nghiém va quang ba cac diém dén, van héa, am thuc thong qua céc hoat dong,
sinh hoat thuong ngay.

- Nghién ciru cac thi truong du lich quoc té d3 kiém so4t dich Covid-19 va
thi trudng tiém nang cho du lich Thanh phd dé dat trong tdm cac hoat dong
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quang ba va xuc tién du lich; két ndi cac kénh truyén théng qudc té c6 uy tin
chuan bi cho 19 trinh mé ctra nganh trong nam 2022.

1.3.5. T6 chire dao tao, boi dudng nang cao nghiép vu quan ly diéu hanh,
nghiép vu chuyén mon cho doi ngli ngudén nhén luc du lich theo hinh thire
truc tuyén va truc tlep (tap huén, b01 dudng, toa dam, hoi thao...); tham muu
cac chinh sach hd trg dé dao tao, tai ciu triic ngudn nhan luc nganh.

1.3.6. Xay dung dé an dén khach du lich qubc té d¢én Thanh phé Ho6 Chi
Minh.

1.3.7. Trién khai Cudc vén dong hién ké giai phap phyc hdi nganh du lich
trong di€u kién thich img an toan Covid-19.

2. Giai doan 2: ngay 01 thang 11 dén ngay 31 thang 12 nam 2021

2.1. Nguyén tic: mo hoat dong du lich néi ving Thanh phé H6 Chi Minh
va lién tinh theo tién trinh ki€m soat dich bénh cua cac dia phuong (m¢ chu yéu
trén dia ban “vung xanh”).

2.2. Loai hinh hoat dong dworc trién khai

- Dich vu lit hanh: t6 chic theo phuong thirc khach doan doi véi céac
chuong trinh du lich c¢6 diém dén tai nhiéu tinh, thanh va dbi véi khach du lich
tir cac tinh, thanh dén Thanh phé Ho6 Chi Minh; khach du lich dang sinh song va
lam viéc tai Thanh pho c¢6 thé chon phuong thirc di du lich theo doan hoic
tur to chirc chuyén di dén cac diém tham quan trén dia ban Thanh phé da kiém
soat dugc dich bénh. Viéc td chuc chuong trinh du lich phai dam bao cac diéu
kién theo B0 tiéu chi du lich.

- Dich vu luu tri: ngoai cac co s¢ luu tri phuc vu khach cach ly y té va
phuc vu lyc lugng y bac st tuyén dau dang hoat dong, md rong thém hoat dong
luu trd tai cac khach san, co s luu tri du lich trén dia ban Thanh phé da kiém
soat duoc dich bénh vOi cong suat phuc vu toi da 70% va xem xét mo thém mot
s6 dich vu cho co s luu trt, 4n uong tai chd, spa... tiy theo tinh hinh kiém soét
dich bénh va phai dam bao cac didu kién theo B¢ tiéu chi du lich.

- Hoat ddng tai cac diém tham quan: cc diém tham quan thugc dia ban
“vung xanh” da kiém soat duoc dich bénh dugc hoat dong véi céng suat phuc vu
t8i da 70%, dam bao cac diéu kién theo B tiéu chi du lich.

(Truong hop dich bénh dién bién phirc tap sé giam quy moé va pham vi
cua cdc loai hinh hoat dong phii hop vdi tinh hinh kiém soat dich bénh).

2.3. Nhiém vu, giai phap trong tim:

Giao S& Du lich chu tri phéi hop cac S& nganh va Uy ban nhan dan céc
quan - huyén, thanh pho Thu Puc thuc hién cdc nhi¢ém vy, giai phap trong tam
sau: '

2.3.1. Tiép tuc thuc hién cdc hoat dong quan ly nha nudc va hd tro
doanh nghiép nhu tai diém 1.3.1.
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2.3.2. Cong téc phat trién san pham:
- Phat trién thém san pham du lich phuc vu:
+ Khéch du lich trong nuéc ¢6 nhu cau va dap tmg cac diéu kién theo
Bo tiéu chi du lich.
+ Khach quéc té dén Phi Quéc va cac dia phu‘orng theo chuong trinh
thi diém cua B Van hod, Thé thao va Du lich; Chuyén gia nudc ngoai, nha dau

tu nudc ngoai dén Viét Nam theo cac chuong trinh cong vu dép ting cic tiéu chi
theo quy dinh.

- Phét trién thém céc loai hinh san pham sau:

+ Céc dich vu luu tra va tham quan theo hinh thirc két hop (combo);

+ Tham quan Thanh phd bang xe bus 2 ting Hop on - Hop off;

+ Tham quan Thanh phé theo cac tuyén duong thuy ndi do;

+ Tham quan thuc té 40 360° va mua sam truc tuyén cia cac trung tdm
thuong mai, cac san thuong mai dién tu...

+Tham quan, trai nghiém nhirng san phém lién két vé6i céc tinh, thanh
chua c6 dich bénh hodc da kiém soat dugce dich bénh theo hinh thire khép kin.

- Tiép tuc hoan thién, nang chit céc diém dén theo 16 trinh kiém soat dich
bénh va phat trién cac san pham theo hinh thirc khép kin gén voi cac diém tham
quan c6 khong gian rong va mo nhu Thao Cam Vién (Quén 1), Cong vién
Vin hoa Pam Sen (Quan 11), Bao tang Ao dai, Coéng vién vian hoa lich st
Sudi Tién,...

2.3.3. Cong tac kich cau va xtic tién du lich:

- T6 chirc Ngay hoi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh truc tuyén nham
gidi thiéu cac san pham du lich, cac doanh nghiép du lich va cac g6i kich cau
du lich Thanh phd H6 Chi Minh véi chinh sach hd tro, uwu dai cho doanh nghiép
tham gia.

- Trién khai chuong trinh kich cau nhan dip L& Giang sinh va Nam méi
Duong lich tai website www.kichcaudulichtphem.vn két hop véi cac chuong
trinh khuyén mai tiéu dung cua nganh Cong Thuong.

- Phéi hop voéi céc co quan/to chuc qudc té tai Viét Nam (lanh su
doan/hang hang khéng/cac don vi truyén thong/cac doanh nghiép...) to chuc cac
chuong trinh xuc tién va tham dy cac hdi cho du lich qudc té truc tuyén.

- Hoan thién va dua vao st dung san pham du lich thuc té 4o 360
giai doan 2 nham ting cudng quang ba san pham, diém dén, kich thich nhu cau
tham quan du lich cta du khach.

2.3.4. Cong tac truyén thong:

- T6 chic cong tac truyén thong voi thong diép: “Du lich an toan”,
“An toan trong timg trai nghiém”, “Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam” trén
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cac kénh thong tin néu tai diém 1.3.4, ¢6 mo rong kénh truyén thong c4 nhan cua
nhiing ngudi ndi tiéng, ngudi viét nhat ky du lich (travel blogger).

- Noi dung truyén thong can tap trung: Cac san pham du lich cua
Thanh phé H6 Chi Minh; thong tin vé cac san pham va cdc nén tang truc tuyén
de tiép can cac san phdm dich vu; céc chinh sdch vé gid, cac chuong trinh kich
cau cua doanh nghiép...

- Phat dong cac cudc thi viét, chup anh, lam phim ngan vé vé lich st
dia danh, van hoa, am thuc, con nguoi Thanh phé H6 Chi Minh..

2.3.5. Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin

- Phit trién co s& dit liéu vé khach du lich, h¢ thong thong tin vé doanh
nghiép du lich, khu diém du lich, co s¢ dich vu du lich.
- Phat trién hé sinh thai du lich thong minh, cac tng dung di dong tién loi

hd tro khach du lich; két nbi cac nén tang truc tuyén hd trg doanh nghiép
gidi thiéu, ban san pham trén moi trudng mang.

3. Giai doan 3: nam 2022

3.1. Nguyén tic: mo hoat dong du lich ndi vung, lién tinh va qudc té theo
tién trinh kiém soat dich bénh cua céc dia phuong va cac quoc gia.

3.2. Loai hinh hoat dong dwgc trién khai
~ Khéi phuc tht ca cac hoat dong va san pham du lich trén dia ban Thanh
pho, khong gidi han loai hinh, quy m6 va pham vi cua cac hoat dong du lich
trong diéu kién thich ng an toan dich Covid-19.
(Truong hop dich bénh dién bién phirc tap sé giam quy mé va pham vi
cua cdc loai hinh hoat déng phit hop voi tinh hinh kiém sodt dich bénh).

3.3. Nhiém vu, giai phap trong tim:
~ Giao S¢ Du lich chu tri phdi hop cac so, nganh va Uy ban nhan dén thanh
pho Thu Dl va cac quan - huyén thyc hién cdc nhiém vy, giai phap trong tam
sau:

3.3.1. Thuc hién danh gia, so két cac nhiém vu néu tai didm 1.3 va2.3 dé
diéu chinh pht hop véi tinh hinh kiém soat dich bénh tai Thanh phd va cic tinh,
thanh trén ca nudce, phu hop vai cac chi dao cua Trung wong va Thanh phd.

3.3.2. Ra soat, tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd diéu chinh, bo sung
B tiéu chi phong chéng Covid-19 dbi véi cac co s& Iwu trd va khu diém
du lich trén dia ban Thanh phd pht hop véi tinh hinh.

3.3.3. Tiép tuc hoan thién, nang chat san pham du lich ctia Thanh phd theo
hudng mdi dia ban (thanh phb Thu Puc, cac quan - huyén) co it nhat 01 (mot)
san pham du lich dac trung.
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3.3.4. Pay manh hd trg doanh nghiép tiép can, két ndi lai thi truong trong
va ngoai nudc theo hinh thire truc tuyén va truc tiép dé xuc tién va chao ban cac
san pham du lich.

3.3.5. Trién khai thuc hién Chuong trinh chuén héa va ning cao chat
lugng dich vu “Thanh ph6 H5 Chi Minh - 100 diéu tha vi” trd thanh thuong hiéu
chét luong cua nganh Du lich Thanh phé; xay dung hinh anh 4n tuong, dic sic
ctia Thanh phé dé thu hit du khach trong va ngoai nudc.

3.3.6. Day manh tuyén truyen quang b4, gi6i thiéu diém dén Thanh phd
Ho6 Chi Minh v6i 05 gia tri cbt 16i: Coi md, Tré trung, Song dong, Hang khot,
va Hudng vé twong lai. Tao dong luc manh mé, thic day cac doanh nghiép,
cac nha cung ung dich vu theo hudng nang cao chét lugng dich vy, gia tri van
hoa gop phan da dang héa, ting sirc canh tranh clia cc san pham dich vu du lich
ctia Thanh phd.

g Béy manh hoat dong trién khai cac lién két phat trién du lich gilra
Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh, thanh; phat huy vai tro then chét cua
Hiép hoi du lich Thanh phé va cac doanh nghiép trong viéc xay dung cac san
pham, chuong trinh du lich lién két thuc su hap dan, doc dao; thic day hoat
dong xuc tién dau tu vao du lich, tao co hoi hop tac, lién két phat trién gitra
doanh nghiép cac dia phuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé Du lich
- Chu tri, phdi hop cac don vi trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd trong viéc trién khai céc chinh
sach, giai phap hd trg doanh nghiép va ngudi lao dong nganh du lich phuc hoi
hoat dong.

2. S6 Giao thong van tai

- Tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p van tai du lich, cac doanh
nghiép 1 hanh luu thong dua khach tr Thanh pho H6 Chi Minh den cac tinh,

thanh d3 kiém soat duoc dich va nguoc lai, gop phan thiic day phat trién du lich
lién vung.

- Tham muu Uy ban nhéan dan Thanh phé dé xuét cac bd nganh lién quan
mo lai duong bay tir Thanh phé Hb6 Chi Minh di céc tinh, thanh va nguoc lai dé
thu hut khach du lich di dén Thanh phé bang duong hang khong.

- Nghién ctu dé xuat Bo Giao thong van tai ¢ chinh sdch mién giam phi
kiém dinh va chi phi bén bai d6i véi cac phuong tién duong thiy phuc vu
du lich.

- Ra soat dau tu nang cdp cac cau tau, bén bai phuc vu phat trién du lich
duong thuy.
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- Tang cuong lap dat cac bang chi dan du lich tai cac diém dén, san bay,
bén xe, cura ngd Thanh pho.

3. Sé Vin héa va Thé thao

- Phéi hop So Du lich dé {(uét chinh sach miér} giam gia vé tham quan cac
bao tang truc thudc nham kich cau du lich Thanh pho.

- Chi dao cac don vi nghé thuat va cac bao tang dfly manh Ung dung
cong nghé trong hoat dong nham da dang hoa cac phuong thie phuc vu khach
du lich trong diéu kién méi.

- Chi dao cac don vi truc thudc xay dung céc chuong trinh biéu dién van
hoa nghé thuat dac sac, dac trung phuc vu khach du lich, trong d6 tap trung vao
cac chuong trinh biéu dién ngoai troi.

4.S6 Y té

Chu tri phdi hop S& Du lich t6 chirc tap huén, bdi dudng cho céc co so
luu tra, cac khu diém du lich, cac doanh nghiép 1 hanh vé viéc tu to churc xét
nghiém cho nhan vién va khach (néu doanh nghiép c¢6 nhu cau); tap huan céc
bién phap dam bao an toan phong chdng dich bénh va cac phuong an xir ly tinh
hudng lién quan dén dich bénh Covid-19.

5. S& Cong Thuong

- Chu tri phdi hop S¢ Du lich t6 chirc cac chuong trinh mua sim truc
tuyén va cac chuong trinh khuyén mai két hop véi cac chuong trinh kich cau du
lich v6i cac hinh thirc phu hop.

- Chu dong thuc hién va khuyén khich cac don vi truc thudc, cac doanh
nghiép nganh cong thuong téng cuong sir dung hinh anh, canh quan thanh phd
khi trang tri van phong, tru so, thiét ké san pham...nham chung tay quang ba du
lich noi riéng va Thanh phé néi chung.

6. S& Thong tin va Truyén thong
- Chi dao céc co quan bao chi hd trg t6 chirc cac tuyén bai truyen thong veé
hoat dong cua nganh du lich, cac san pham dac trung cta Thanh phd, cac doanh

nghiép t6 chire t6t cac chuong trinh du lich dam bao céc tidu chi an toan,.
dé dua thong tin dén cong chiing va ngudi tiéu dung.

- Phéi hop vé6i S& Du lich phat huy the manh cua hé thong truyén thong
trén dia ban Thanh phd, mé cac chuyén muc vé du lich trong va ngoai nudc trén
cac kénh thong tin bao chi cua Thanh phd nhiam gidi thiéu du lich thanh phd mot
cach sau rong va dong bo.

- Hb trg S& Du lich trién khai thuc hién cac du 4n ng dung cong nghé
thong tin, chuyén dbi s6 trong linh vuc du lich.

7. S Ké hoach va Piu tu

Phéi hop So Du lich tham muu dé xudt cac co ché, chinh sach hd trg cho
doanh nghiép va co ché, chinh sach khuyén khich dau tu vao du lich.
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8. S Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri phdi hop 8¢ Du lich t6 chirc cac hoat dong tim kiém cac giai phap
moi trong hoat dong du lich phu hop véi di€u kién mdi, cac giai phap tng dung
cong nghé trong du lich...dé thich ing an toan dich Covid-19 va thu huat khach
du lich.

9. Uy ban nhan din thanh phé Thi Dirc, cic quin-huyén

- Phéi hop vé6i S& Du lich trién khai va kiém tra, giam sat viéc thuc hién
Bo Tiéu chi an toan vé phong chong dich bénh cia cédc doanh nghiép trén dia
ban.

- C6 co ché khuyén khich dau tu phét trién va xay dung it nhat 1 san phdm
du lich, van ho4, giai tri ddc trung cua quan, huyén.

- Duy tri thudng xuyén cong tac thong tin hai chiéu va phdi hop chit ché
v6i S¢ Du lich trong xdy dung, hoan thién, gidi thiéu va quang ba cac san pham
du lich cua dia phuong; thuc hién tuyén truyén, trién khai chwong trinh kich cau
du lich trong diéu kién dam bao an toan phong chéng dich Covid-19.

10. Hiép hdi Du lich Thanh pho

- Phoi hop véi S& Du lich trong viéc van dong cac doanh nghiép du lich
lién két hop tac 1an nhau; lién két hop téc véi doanh nghiép cac dia phuong, cac
hang hang khong, hang van tai duong b - duong sat tham gia cac chuong trinh
du lich trong giai doan phuc hoi.

- Phéi hop S& Du lich dé xuat cac co ché, chinh sach hd tro doanh nghiép
phuc hoi hoat dong va nghién ctru, phat trién san phdm cho du lich Thanh pho.

11. Pé nghi Ngin hang Nha nuéc - Chi nhanh Thanh pho

- Tiép tuc tham muu co ché hd trg giam 1ai sudt cho vay; giam phi
dich vu; co cau lai no cho cac doanh nghiép du lich.

- Chi dao huéng dan cac td chirc tin dung hd trg doanh nghiép co cau lai
thoi han tra no, mién, giam 14i, phi, gitt nguyén nhom ng theo quy dinh.

12. Dé nghi cic doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh pho

- Chu dong vuot kho, d4y manh lién két hop tac chuén bi cac nguon luc
tai hoat dong theo 1o trinh néu trén; xay dung cac chudi san pham, dich vu c6
tinh bd tro nhau, 1am mé&i hodc bd sung céc gid tri gia tang cho cac san pham
dich vu, dam béao cac tiéu chuén, tiéu chi an toan phong chdng dich Covid-19.

- Hudéng Ung thiét ké san pham, dich vu méi pht hgp tinh hinh va duy tri
chét luong céc san pham, dich vy; tich cuc tham gia cac chuong trinh kich cau
du lich va cac chuong trinh truyén thong, xic tién, quang bé du lich.

- Chu dong kién nghi, dé ‘(uat céac giai phap thao gd khoé khéan cho doanh
nghiép va cho nganh; phdi hop t6t v6i co quan quan ly nha nude va cac don vi
lién quan dé dong gop tich cuc vao qué trinh phuc hoéi va phat trién nganh
Du lich Thanh phé.



11

13. Cac so, b’an, nganh, don vi lién quan cia Thanh phé, ny ban
nhan dan thanh pho Thi Piwre va cac quan - huyén

- Tang cuong sir dung hinh anh, canh quan Thanh phd khi trang tri
van phong, tru so, thiét ké san phdm luu niém...nhdm chung tay quang ba du
lich néi riéng va Thanh phé néi chung.

| - Chu dong td chic va khuyén khich cac co quan, don vi truc thudc
to chirc céc chuyén du lich cho nhan vién, nguoi lao dong, uu tién su dung
trai nghiém céc san pham du lich cua Thanh pho.

- Van dong nguoi lao dong tang cuong trai nghiém va quang ba cac diém
dén, van hda, am thuc Thanh phé thong qua cac hoat dong, sinh hoat thuong
ngay. -

- Ché d6 bao cao: S Du lich chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh, don vi
lién quan, Uy ban nhan dan thanh phd Thu Pic va cac quan - huyén trién khai
thue hién Ké hoach, dinh ky tham muu bao céo két qua cho Uy ban nhéan déan
Thanh phd (théng qua Sé Du lich dé téng hop):

+ Giai doan 1: trudc ngay 30 thang 10 nam 2021;
+ Giai doan 2: trudc ngay 10 thang 12 ndm 2021.

+ Giai doan 3: Dinh ky hang quy bao cao trude ngay 15 cua thang cudi
quy vé két qua thuc hién va dé xuét giai phap can tap trung trién khai cho
quy sau.

~ Trén day la Ké hoach Phuc h6i hoat dong nganh du lich Thanh phd
H6 Chi Minh trong diéu kién thich tmg an toan Covid-19 dén nam 2022.
Dbé nghi cac co quan, don vi lién quan khan truong to chure thuc hién./.

Noi nhan:

-BO VHTTDL;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong true HDNDTP;
- TTUB: CT, cac PCT;

- Cac don vi tai muc III;

- VPUB: CVP, PCVP/KT;
- Luu: VT, (KT/Ngan). 49

Phan Thi Thing
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