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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO
sé./f 0 %4 /TB-GDPT-VP Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 01 thing 4 nam 2020
THONG BAO

Vé viéc thye hién cac thii tuc hanh chinh tai S& Gido duc va Pao tao
trong tinh hinh dich COVID-19 dién bién phic tap

Thyc hién Chi thi s 16/CT-TTg ngay 31 thang 3 niam 2020 cta Thi tuéng
Chinh pht vé thuc hién céc bién phép cép bach phong, chdng dich COVID-19;

Thue hién chi dao cia Uy ban nhin dén thanh phd tai cudc hop truc tuyén
Ban Chi dao thanh phé vé& phong, chéng dich Covid-19 trong cac ngay 30 va 31
thang 3 nam 2020;

S& Gido duc va Pao tao thong bdo viéc nhan va tra cic hd so thi tuc
hanh chinh nhu sau:

1. S& Gido duc va Pao tao nhén hd so truc tuyén mirc do6 3 va 4 trén
Cdng Dich vu cdng thanh phé http://dve.hochiminhcity.gov.vn dbi véi 03 thu tuc
sau (dinh kém hucng dén ndp hoé so truc tuyén):

STT Loai thii tuc Hinh thitc | Tra két qua
nhén hd so

1 | Thu tuc cAp ban sao vin bang (Mic db 3)

2 | Thu tyc cdéng nhén van bing tdt nghlep cac EI\B/IQ“p he;m
cép hoc phd théng do co s& nudc ngoai cip Yeieun
(Mtrc d6 3) y

Truc tuyén

3 |Thi tuc chinh sa ndéi dung vin bing, Tryc tuyén

chimg chi (Mtrc d¢ 4) (Gidy xdc nhén
c6 chit ky s6 giri
qua email)

Tai Bo phan Nhén va Tra két qua thu tuc hanh chinh, S& Giao duc va Pao tao
c¢6 bd tri may vi tinh két ndi mang dé hd trg ngudi dan thuc hién céc thu tuc trén
bang hinh thirc truc tuyén néu da dén truc tiép tai co quan S&. Trudng hop nay s&
tra két qua (thd tuc 1 va 2) qua dich vu buu chinh cong ich.




2. S& Gido duc va Dao tao tam ngung nhin hd so cac thi tuc cap phép hoat
dong gi4o duc (van cép phép thanh 14p van thyc hién theo quy dinh) theo Céng van
s6 1156/UBND-VX ngdy 28 thang 3 nim 2020 ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Céc thu tyc hanh chinh con lai, S& Gido duc va Pao tao tam ngung nhan hd
so tir nay dén hét ngay 15 thang 4 nim 2020. Nhitng hd so thi tuc hanh chinh d3
nhan trude ngay 01 thang 4 ndm 2020 va chua dén han tra két qua sé giai quyét
tiép sau ngay 15 thang 4 nam 2020.

Moi thic méc, phan 4nh, kién nghj v& thi tuc hanh chinh, ngudi dan va
td chac vui long lién hé B phin Mot clra cia S& Gido duc va Pao tao
028.38.229.360, email: cche@hcm.edu.vn./.2—~

Noi nhin:

- Nhur trén;

- B6 Gido duc va Dio tao;

- Uy ban nhén dén thanh ph;

- S& Théng tin va Truyén théng;
- Vin phong UBND thanh phé;

- Ban Giam déc va céc phong thube S¢ GD&DT;
- Trung tdm Bao chi thanh phg;
- Luu: VP, TH.




SO GIAO DUC VA PAO TAO
THANH PHO HO CHI MINH

DC: 66-68 Lé Thanh Tén, P.Bén Nghé, Q.1, TP. Hb Chi Minh
- PT: 028.38.229.360

HUONG DAN PANG Ki

THU TUC HANH CHINH TRU'C TUYEN

Nam 2020




SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHIi MINH
HUONG DAN DPANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

1) PANG Ki TAI KHOAN CONG DAN DPIEN TU:

Bwade 1: Vao tran

i

g web: dve.hochiminh.gov.vn, Cong dan chon Ping ky.

+ TRANG CHU  « NOP HO SO'TRUC TUYEN +HOIDAP  « HUONG DAN
P\ong dai

1| NOP HO SO TRIJC TUYEN

d COSODEUED
%] THU TUC HANH CHINH

*§ Nndp ma hd so

< quan chd quan: Uy ban nhjr; d;'n{ ihiinh pho H
_ Corquan iurmg tryc: Vin phong Uy ban nhidn dén thi ® ién thoai (126)38.230.436 8 (028) 382583228 Emai dchvucongtphem@iphem govvn

Buée 2: Nhép thong tin ddy di dé dang ky tai khoan - Bém chon Ping ky.




SO GIAO DUC VA DAO TAO THANH PHO HO CH MINH
HUONG DAN PANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

Tao tai khoan dién tur

Ban chi ¢&n cd mét tai khoan?

Tén hién thj *

Mat tai khoén mién phi gidp ban truy cép vao nhidu dich Vi va san phim,

Tén ding nhap * $6 dién thoai *
Thur dién tir * (dung dé khéi phuc mat kndu)
Mit khdu * Xac nhdn mdt khau *

¥ Toi déng ¥ véi didu khoan va chinh sach

(oS ekl SR

D3 o tai khodn? Dang nhdp

B B A TR RN T AL




SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH

HUONG DAN DANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

Bude 3: Sau khi cdng dan dang ky thanh cong, hé thong sé tr dong chuyén dén trang Thoéng

tin tai khoan. Cong déan cap nhét thong tin tai khoan ctia minh.

6 Thong tin thi khodn ) Cinnin = T4 chic

Qué quén cia cong dan

Hovi tén” Trinh Thi M§ Trinh Gidi tinh Nam (@ NO Chua cé ihdng fin
Hgay sinh Ngay/théng/nam v 121211990 m aubenn Vigt nam
Loai gidy t& * Chirng minh nhén din v Ségidy 1 212576655
Ngay cdp CMND 1470422014 g Hoi cp CMND CA Quéng Ngai b4
Thy dién 1 tinhttm@inetcioud vn . l =
56 dién thoai di ddng 0396376183 ‘ R A5 S8 gién thoai ban 396376666 2
§6 &inh danh ¢4 nhin
Din téc Kinh Tén gido
Tinh trang hén nhin ~Lua chon— v Nhémmau ~Lya chon-- v
Noi ddng ky khai sinh
Tinh/Thanh phd Tinh Quang Ngai v QuinHugén Thanh phd Quéng Ngai . ¥
Phudngd | Phudng Nghia Chénh . ) 3 1 Théng tn ném ndu co

- o

Bude 4: Nhan Luu dé hoan thanh qua trinh cap nhat thong tin tai khoan. Sau dé cong dan bat

dau Nop ho so truc tuyén theo huéng din muyc (2) bén dudi.,

Tinh/Thanh phé

Phudng/X

L. o )

Bing ki nhan tin nhiin dién thoai

Thanh phé Hé Chi Minh v

Phudmg 12 v

O Dja chi giaolnhan hé so khi dling dich vy bwu chinh ¢ong ich (Sao chép dia chi noi & hién tai)

QuinHuyén

S8 nha tén duéng

B <o

Tinh/Tharh pho Thanh phd Ho Chi Minh ¥ QuanHuydn Quan G& Vap

PhudngiXa Phutng 12 v 34 nhd,tén dudng 79 Huynh Van Nghé
Nguwai thin cia cong dan

Cha Trinh Xudin Van Me Phan Thi Mai

Vo théng Khéng cé Ngudi dai dién Trinh Thi M§ Trinh

Cha hd ir ;nnh Xudn \';r{ ‘‘‘‘‘‘

Quan Go Vap v

IE] Hujnh Van Nghé




SO GIAO DUC VA DAO TAO THANH PHO HO CHi MINH
HUONG DAN DANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN
2) PANG KY CAC THU TUC HANH CHINH:

Bude 1: Trong Tai khoan da dang ky, cong dan chon Ngp hé so truc tuyén dé bit dau

nop ho so.

[ois v 3 g3

* TRANG CHU  + NOP HO SO TRYC TUYEN » HOIDAP + HUGNG DAN

NOP HO SO TRUC TUYEN

co soolruey
THU TUC HANH CHINH

e e |

N L T A e
An Thanh phd HA Chi Minh @ 86L& Thanh Ton, Phudmg Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd HY Chi Minh

ﬂfﬂwﬂﬂWﬁm‘/ B Dien thoal (026) 38.230.436 & (028)38.258322 8 Email clchvuconglphem@iphem govun

Buwée 2: Coéng dan chon S& Gido duc va Dao tao, sau d6 chon thu tuc can thuc hién roi

nhan nut Nép ho so.

i Cép thyc hién - dom vi Nganh - Linh vire
SO NGANH @ B s i x s : ——
S& Glao duc va dao tao » | | Tatcd 'J

S& Cong Thuong (3]
Mire do
S& Du lich - : . y
e Tatcad
S¢& Gido duc va dao tao n e e
S& Noiwu (2] Nhép tén th tyc can tim n
Tim thdy 3 thu tye hanh chinh
NGANH DQC ° Y v
1. Thil tuc chinh sira nédi dung van béang chimg chi g
QUAN HUYEN e il tuc chinh sira n . ung vix 9 B ‘ 2 Nép hd sa
Linh vire: Gigo duc va Pao tao thudc hé m(sng gigo duc qubc dan
PHUONG XA [
2. Thi tuc cong nhén van bang 16t nghiép cic cdp hoc phé thong do co & nude ngodi cp & Nop hd 5o
Linh vire: Gido duc va Dao tao thudc hé théng giao duc quéc dan
3. Thd tuc cap ban sao van béng, ching chi tir s6 géx 2 Nop hd s

Linh vure: Gigo duc va Dao 1ao thudc hé lhénv] gido dyc quéc dan

B S e




SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH
HUONG DAN DANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

Bude 3: BAm Nop hd so.

+ TRANG CHU  « NQP HO SO’ TRUC TUYEN + XEMHO SO+ HOIDAP  + HUONG DAI;I_W

NOP HO SO TRUC TUYEN

Th tyc cép ban sao vén bing, chieng chi tir sé géc

Ngudi dén ndp hd so thdng qua trang dich wy cong va dén bo phan tiép nhén va tra két qua cda don vi ban hanh dich vu cHng nhén két qua
Ban hdy chon mét trong nhirng don vi liép nhén hd so bén dudi aé ndp hd so

Bon vi tiép nhén : [séGlaoaucvadaotao ) . . =

9 86 L& Thanh Ton, Phudmg Bén Nghé, Quéan 1, Thanh phd Hb Chi Minh
Bién thoai: (028) 38.230.436 & (028) 38.258322 & Email vpubndip@tphcm.gov.yn

* TRANG CHU  « NOP HO SO TRUC TUYEN « XEMHO SO » HOIDAP  » HUONG DAb:'e

PHIEU YEU CAU CAP BAN SAO VAN BANG

*Ho Va Tén: @ Romre— Gidi tinh: Nam
N
*Sinh ngay: sz *Noi sinh: fa chox »
*Dan thc (cén clr
trén gidy khai
sinh):
*B& hoc Idp 12 tai *Quén, huyén: &
trudng: :
D4 tSt nghidp ky THPT B6 tic THPT *Ban chinh bing con Mét bing chinh I
thi: |
*Khoa thi: *Tal HGI ddng thi:
*$6 chimg minh 455 7F *Ngay cédp &
nhén dan/ HG i
chiéu:
“Loai gidy td @ Chimng minh nhan dan x = *Nai cp fa cho h
L = i
Nai déng ky hé khau thudng tra:
*Cap tinh: —Lua chory *Cap huyén: Lira chon- .
*Cé'p x&: Lara chon °
*S§ nha: w1 *Tén dudng
I e . cmsa FCH lisrtonm bin o -
L i




SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH
HUONG DAN DPANG KY CAC THU TUC HANH CHIiNH TRUC TUYEN

Bude 5: Tai myuc Pinh kém, cong dan tién hanh Scan hodc chup éanh file dinh kém ma thu
tuc hd so yéu cdu. Sau khi dinh kem file, cong dan kiém tra lai thong tin ho so da ddy du va

chinh xéc chwra. Sau do, cong dan nhan vao nat Nép ho so.

« TRANG CHU  + NOP HO SO TRUC TUYEN + XEM HO SO+ HOI DAP  + HUONG DANHQ

A .

TAI MAU IN TAI DAY &
Thanh phdn phai nop/xuat trinh khi
: : Pinh kem dén nhén két qua
SEL| . Thanh phan h sg i (Téng dung lugng | Ghi chu Xuat o S i
el P : - ' t6i da 100MB) : trinh/Giao|  Hinhthic gidy td
- ; I L. - -~ Ban sao c6 chifng thifc
1 Sll“anygchx.mg minh nhdn dé&n/hé chiéu con gia tri st 2| g:r;%r!:gjng t&i Glao ndp hodic ban sao kém ban

chinh d6i chiéu

Trong trudng hgp ngudi yéu ciu cip ban sao tir s

7 adc la ngudi duge quy dinh tai Khoan 2 va Khoan 3 % Dung lugng t6i Giao nd ﬁzgcs‘;g‘fzac:gzg]tggf
Diéu 16 cda Nghi dinh nay thi phai xudt trinh gidy to | = da 20MB op ?chinh 85 cha
chimng minh quan hé vdi ngudi dude cip ban chinh.

ap ba & i et Dung lugng t&i " N :
3 Cung cap ban sao Van bdng (néu cd) da J0MB Giao ndp ’ Ban sao

Téng dung lrgng da tai lén: OMB/100MB

HO s0 kém theo .
khac:

LvuhdscE  Nép hé so © c

Buwde 6: Trang web sé& hién thi thong tin dang ky nop ho so true tuyén thanh cong va trang
thai ho so 1a Pang cho tiép nhan.

- Sau khi hd s duge tiép nhan s& hién thi M4 hd so, Cong déan c6 thé luu lai Ma hd

so' dé Tra ciru tinh trang ho so.

R R




SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHIi MINH
HUONG DAN DPANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

Bude 7: Cong dan co thé ding ky dich vy Tiép nhan hé so tai nha va Nhan két qua tai

nha (néu can).

D|CH VY HO TRY'

Tén dich vu Mé ta dich vu Trang thai

Tiép nhan hé so tai nha Sau khi ho so hoan chinh Té chir/C4 nhan c6 thé dang ky nép hd so tai nha

Nhn két qua tai nha Té chirc/Ca nhan sau khi ndp hd so true tuyén hoan chinh va nhan tr3 két qué tai nha

ﬁ Bdng ky dich vu

Budc 8: Nhap thong tin va chon Pang ky dich vu.

Tén dich vy Mé ta dich vu Trang thai
Tiép nhén hd so tai nha Sau khi hé 53 hodn chinh Td chirc/C4 nhén cé thé Gang ky ndp hd so tai nha yﬁm

L

Buu dign cung cap dich vu

VN_PCST TP HCM

Dia chi buu dién

v TP Hé Chi Minh

Ho tén ngueri ngp hé sor* Dia chingp hé so
Ho va tén
Dién thoai lién hé Email

Ghi chi khi nhan hé so tai nha

Nhdn kat qua tei nha

T8 chize/Ca nivdin sau khi nép hd o trrc tuyén hoan chinh va nhan trd két qu tal nha

BT <

Bwoc 9:

Thong tin dang ky s& dugc giri dén hop thu dién t va sb dién thoai ma Cong dan da dién luc

dang ky tai khoan.

B D A M A G

e e ]




SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH
HUONG DAN PANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

3) TRA CUU HO SO:

Bude 1: Vao tai khoan da dang ky, nhap Ma hé so can tra ciru chon Tra citu ho so.

* TRANG CHU  « NQP HO SO TRUC TUYEN  + XEMHO SO+ HOLDAP  » HPONG DAN
o Hg théng dang chay

NOP HO SO TRUC TUYEN

CO STDIY LEY
THU TYC HANH CHINH

* TRANG CHU  + NQP HO SO TRYC TUYEN  » XEMHO SO+ HOLDAP  « HUONG DAN

THONG TIN HO sO

S& bidn nhin: 30

M hé sor; 000 00 67 H29-190522-0015
Do vi tiép nhgn :

Tiép nhan hé so cia :

? Bia chi:

L Dign thogi

& Email:

NGi dung yéu cau giai guyét:

Théi gian gial quyét hd so 3 ngay

theo quy dinh:

$6 lwgng hé so: (b8)

Thod gian nhn hé son 15.43 227052019

Thin gian tra két qua gidi quyét 09 45 27/0572019
hé so

Trang thai hé son

Két qua hd sor

I DICH VY HO TRY I

Tén dich vy M ta dich vy Trang thai
Tidp nhdn hd so tai nha Sau khi hé so hoan chinh Té chic/Ca ohin o6 thé dng ky ndp hé so tai nha | Chivra £x3ng ky |
Nnan kit qua tai nha T8 eic/Ca nhan sau khi ndg hd 5o trre tuydn hon chinh va nhan tra kit qua tal nha Chigs Bag Ky

Bréing ki dich wy

I QUA TRINH GIAI QUYET HO sul

Chire ndng Trang thai Ghi chi Théd gian Han xdr by Ho#n thanh Bénh gia xis ly
1 Tidp rnhin [ 0ixais ] 1545 22/05/201% 0945 230572019 15.45 2210572019
2 Lanh dao phong Kinh 14 15:45 22/05/2015 07:45 234052019




SO GIAO DUC VA DPAO TAO THANH PHO HO CHi MINH
HUONG DAN PANG KY CAC THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN

Buée 3: Cong dén c6 thé in phiéu bién nhén trén trang Dich vu cong trirc tuyén ddi vai

trudng hop mudn nhan két qua tai don vi.

THONG TIN HO SO

CHITIET HO 5O
56 bién nhan: 30
Ma ho so 000.00.67 H29-190522-0015

Do vi tidp nhan ; I

Tiép nhin hé sor cia :

9 Bia chi

. Bién thoai: |

Email:

NGi dung yéu chu gidi quyét: I

Théri gian gidi quyét hé sor 3ngay

theo quy dinh:

$6 lvong hé sor (b}

Thési gian nhan hé sox 15:43 2210572019
Thiri gian tra ket qua giai quyét 09:45 2770572019
ho sor

Trang thai hé so-

Két qua hé sor

) <—
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