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THUONG BINH VA XA HOI
Sé: 1¢304/HD-SLDTBXH Thénh phd H6 Chi Minh, ngdy 13 thdng), ndm 2020
HUONG DAN

Thuye hién kiém sodt ndi bg trong phong ngira bao lg"ﬁﬁ%ﬁ@ﬁﬁ'f%uvér\: NG

tai Co s& Bao trg xa hoi trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh
IEu%\g Sé‘ R X 6—71/2

. 4R L8h. 30T
NGAY S

Cén cr Ludt Tré em,;

Cén ctr Nghi dinh s§ 56/2017/ND-CP ngay 09 thang 5 ndm 2017 ctia Chinh
phi vé& “Quy dinh chi tiét mot s& didu cua Lut tré em”;

Cén ctr Cong dién s§ 01/CD-LDTBXH ngay 26 thang 11 nim 2019 cia Bo
Lao ddng — Thuong binh va X& hoi vé “Tang cudng c4c bién phap phong, chéng
bao luc, xam hai tré em™;

Trén co s& 10 ndm thuc hién chinh sach, phap luét vé “Béo v8, cham s6c tré
em tai thanh phé H& Chi Minh giai doan 2011 - 2020” cho thdy céc vu bao Iuc,
xam hai tré em din bién theo chiéu huéng phac tap. Trong khi do, b tré em co
hoan céanh dic biét dang sinh séng trén dia ban Thanh phd tinh d&n thang 10 nim
2019 12 11.392 tré em (chiém khoéng 0,56% tdng s tré em), trong d6 c6: 2.392 tré
em dugc chim soéc thay thé tai cic co s& bao tro xd hoi va hon 9.000 tré em tai
cong ddng; khoang 30.000 tré em cé nguy co roi vao hoin canh dic biét va
474.019 tré em dudi 15 tudi ding ky tam tri trén dia ban thanh phd'.

Pé gitip cac Trung tam/Co s& Bao tro xa hdi cong 1ap va ngoai cong lap c6
nudi dudng, chim sdc tré em trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh (viét téir lé co s6)
thue hién tdt vi€c chdm séc, gido duc, nudi dudng va t§ chirc cac hoat doéng dam
b4o an toan cho tré em nhim ngén ch3n cac hanh vi bao luc, xam hai tré em, S¢
Lao ddng — Thuong binh va X4 hdi ban hanh vin ban “Huéng din thue hién kiém
soat ndi bd trong phong ngira bao luc, xdm hai tré em tai Co s& Béo trg x& hoi trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh”, nhu sau:

I. MUC PICH

Huérng din nay nhim cu thé héa cac quy dinh ciia phép ludt gitp co s§ xdy
dyng, thuc hién va gidm sat viéc thue hién céc quy trinh kiém soat ndi bd dam bao

! Ngudn: Bao cdo sé 170/BC-UBND ngay 31 thang 10 nfim 2019 cia Uy ban nhin dan Thanh phd.
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moi ngudi duge giao/nhén nhiém vy bao vé, chim séc tré em d&u nhén thire ding,
dd quy digh phap ludt lién quan dén tré em dé biét cach cw x& phit hop v6i tré em
trong qua trinh tiép xuc, 1am viéc va cham séc tré em dam bao an toan khéng bao
luc, xAm hai véi tré em.

Kiém soat ndi bo vé& phong ngira bao luc, xAm hai tré em c6 vai trd rat quan
trong ning cao hiéu qua hoat ddng bdo v€, chdm sdc tré em cua co sd; déng tho1,
dam béo tinh khach quan, minh bach, chuyén nghiép trong quan ly va tuén tha phép
luft tré em hién hanh. '

II. KHAI NIEM VA DAU HIEU XAM HAI TRE EM

1. Khai niém hanh vi xdm hai tré em (phu luc 1);

2. Mt s6 dAu hiu xdc dinh tré em bi bao lwe, xAm hai (phu luc 2).

I1L. DOI TUQNG AP DUNG VA NGUYEN TAC THUC HIEN

1. i twong:

a) Cén b9, cdng chire, vién chirc, ngudi lao dong 1am viéce tai co so.

b) Tinh nguyén vién.

c) Céc dbi tac lién quan.

d) Pon vi/Cé nhan cung cp dich vu lién quan dén tré em va co sd.

2. Nguyén tiic bio dam thwe hién quyén va bdn phin cia tré em?:

a) Bao dam dé tré em thuc hién dugc ddy di quyén va bdn phan cia minh.

b) Khéng phén biét dbi xir véi tré em.

c) Bao dam loi ich tét nhit cia tré em trong cac quyét dinh lién quan dén tré.

d) Bao mét thong tin doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan cia tré em.

IV. NOI DUNG KIEM SOAT NOI BO PAM BAO AN TOAN CHO
TRE EM TAI CO SO

1. Pam bio cic hoat ddng truyén théng/tdp hudn/thio lusn chuyén dé vé
phép ludt tré em; ky ndng lam viéc véi tré em; kién thirc va kj néng phong ngilra
bao Iwc, x4m hai tré em;... dwoc thuc hién it nhat 02 1dn/nim cho tt c4 nhén vién
co s& va it nhat 02 l4n/nam cho tré em.

2. Pam béo ngoai viéc thuc hién cac quy dinh theo quy ché clia co s& thi tht
ca can by, cong chirc, vién chic, nguti lao dong va tinh nguyén vién lam viéc tai
co s& phai cam két bang véan ban: ’

?Khoin 1,2, 3,4 Diéu 5 Luat Tré em;



a) Khoéng xam hai tinh duc, bao lyc, lam dung, béc 15t tré em.

b)*Khdng cung cip hoic che gidu viéc cung cAp théng tin cho gia dinh, co s&
gido duc, co quan, ca nhén cé thdm quyén v€ tré em bi xam hai hodc tré em co
nguy co bi bao luc.

¢) Khdng cung cap cic thong tin c4 nhan cua tré em cho cic cd nhan khéng
lién quan dén tré em.

d) Khong ky thi, phan biét d6i xir vdi tré em vi dic diém cé nhén, hoan canh
gia dinh, giéi tinh, dan tdc, quoc tich, tin ngudng, ton gido cia tré em.

d) Khong ban hodc cho tré em st dung rugu, bia, thude 14 va chét gdy
nghién, chat kich thich khéc cé hai cho tré em.

e) Khong & mot minh véi tré em (vi du: & hodc ngi chung phong véi tré em;
de tré em & lai qua dém & nha minh hodc ¢ lai nha cua tré em,...) ma khong cé
ngudi gidm sat va chua duoc sy chip thudn cia ngudi quan ly truc tiép hoic cia
lanh dao co s0.

g) Khéng lam nhitng viéc v€ sinh cé nhan cho'tré em ma ban than tré em co
the tu lam duge.

h) Khéng cung cap, phét tdn nhitng san pham 46 choi, phim, dnh va trang
mang c6 ndi dung anh hudng dén sy phét tri€n lanh manh cta tré em.

3. Pam bao méi trudng an toan phong ngira va ngin chin cac hinh thirc bao
luc, x&m hai tré em tir khi ti€p nhdn, trong sudt thoi gian duge nudi dudng va chim
sdc, co s& can thuc hién:

a) Phén cong nhiém vy, quyén han va trach nhi¢m cta ting cé nhén khi ti€p
xtc, lam viéc va chim s6c tré em dam bao an toan cho tré em.

b) Ra so4t bd sung quy dinh trong ndi quy khach dén tham co s& thyc hién
cam két viéc tiép xiic v6i tré em phai ¢6 su ddng ¥ cia lanh dao co s& va cam két
khéng bao luc, xam hai tré.

¢) Ra sodt, bo tri co s& vit chat, trang thiét bi ddm bao va phit hop vdi cong
tic nudi dudng, chdm séc va gido duc tré em:

- Phong ngi/phong vé sinh cua tré em trai, tré em gai tir 06 tuoi trd 1€n bo tri
riéng ho3c cé vach ngin; c6 hé thong chiéu sang day du va c6 sy gidm sét cua
ngudi quan ly dé tranh viéc ngudi la hodc khéch ty y ra vao (ddc biét 1a khu vuc
cua tré-em gai). ,

- Phong ngi/phong vé sinh cua nhan vién va khach phai tach riéng khoi
phong ngi/phong vé sinh cla tré em va cé co che gidm sat qua lai gitta cdn b quéan
ly va nhén vién hoic giita cdc nhén vién vdi nhau. '
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- Phong c6 chitc ndng chuyén biét (nhu phong tham vén, tri liéu,...) khuyén
khich gip.camera hodc 1&p kinh @& thudn tién trong gidm sét; ddng thoi, khi lam
viée hoic tiép xic véi tré em ngudi duoc giao nhiém vu cén thong bao minh bach
v6i ngudi quan ly.

4. Pam bao thuc hién quyén tré em:

a) Tén trong sy tham gia cua tré em, bao gdm céc ndi dung sau:

- Tham khao ¥ kién cia tré em dbi véi cac quyét dinh lién quan dén tré;

- C6 sy tham gia cuia tré em trong viéc 14p ké hoach cho trong lai cia tré em
va thue hién cac hoat ddng tai co so.

- Ngudi chim séc thé hién ro cam két thuc diy sy tham gia tich cuc cia tré
em qua viéc thudng xuyén trao ddi, hdi va t6n trong ¥ kién, suy nghi tré em.

- Théng tin cung cp cho tré em minh bach, 5 rang, kip thoi; phil hop véi d6
tudi, hién trang va sy phat trién cta tré em.

b) Tdn trong quyén riéng tr va bio mat théng tin cia tré em:

- B4 tri ch cét giit nhirng dd quan trong cﬁa”tré em nham gitp tré em béo
mét cc thong tin riéng tu clia minh.

- Khéng chup anh, quay phim va cong b4, tiét 16 thong tin vé& doi séng riéng
tu, bi mat c4 nhén cia tré em ma khong dugc sy déng ¥ cia tré em tir da 07 tudi trdy
18n va cuia cha, me hodc ngudi gidm h cha tré em.

- Trong qué trinh tiép nhédn, xac minh théng tin v& bao luc, xam hai tré em
phai duge bao mat vi lgi ich va sy an toan ciia ngudi cung chp thong tin, vi loi ich
t6t nhét cta tré em.

¢) Khen thudng va ky luét pha hop:

- Khen thudng ding lic gitp khuyén khich, déng vién va ting cudng s ty
tin, tu chii ciia tré em trong hoc tép va rén luyén hang ngay.

- Ky Iuét tré em mang tinh gido duc, thuyét phuc, théan thién, khéng lam ting
thém nhitng suy nghi tiéu cuc cho tré em. Tuyét ¢bi khéng st dung céc bién phap
ky luat béng roi vot, hodc str dung 1¢i néi nhuc ma, ha thép nhan céch cua tré em.

5. Dam béo thuc hién quéan 1y trudng hop déi véi nhitng tré em bj bao Iy,
xAm hai v6i su tham gia cla tré em trong qué trinh gidi quyét vén @& cua tré em
theo quy dinh tai Nghi dinh 56/2017/ND-CP ngay 09 thédng 5 ndm 2017 cia Chinh
phii v& “Quy dinh chi tiét mot s§ diéu ctia Lut tré em” dam bao dép émg duoc nhu
cdu va thic ddy loi ich tét nhét cho tré em. Viée quéan 1y trudmg hop tré em bi bao
luc, x4m hai thyc hién nhu sau:



a) Pbi voi tré em bi bao luc, xam hai trude khi vao co s, Thi trudng co 5O
yéu ciu Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trdn cung c4p toan bd hd so lién quan dén
tré em (mdu sé 01, 02, 03, 04, 05, 07 theo quy dinh Nghj dinh 56) dé co 5o tiép tuc
quéan 1y va thuc hién cic bién phap can thiép, hd trg tré em trong qud trinh & co s0.

b) Péi véi tré em bj bao luc, x4m hai duoc hdi gia hodc duwrge nhan chim séc
thay thé hoic tré em duoc chuyén cho co s& méi, Thu trudng co s chi dao bd phan
chuyén mén thuc hién (mdu s6 06 theo quy-dinh Nghi dinh 56) va chuyén toan bod
hd so (néu tai muc a) lién quan dén tré em dé co sé/dia phuong tiép tuc quan ly va
thuc hién c4c bién phép can thiép, ho tro tré em.

¢) DBéi véi tré em bi bao lyc, xam hai tai co s&, Thi trudng co s& yéu ciu
phong chuyén mén lip hd so quén ly trudng hop theo (mdu sé 01, 02, 03, 04, 05 va
06 theo quy dinh tai Nghi dinh 56) & quan Iy va thyc hién céc bién phap can thiép,
hd tro tré em; df?mg thoi, thue hién tam thoi cach ly tré theo quy dinh.

V. NQI DUNG KIEM SOAT NOI BQ BPAM BAO AN TOAN CHO TRE
EM TRONG QUA TRINH THAM GIA CAC HOAT PONG NGOAI CO SO

1. Bé4nh gié toan dién nguy co li€n quan téi viéc ddm bao an toan cho tré em
khi trién khai hodc phéi hop trién khai céc hoat dong, gém:

a) X4c dinh hoat dng vé: ngi dung, théi gian, khéng gian, dia diém, nhom
doi twong tham gia, ... d& xem xét va xay dung phuong 4n dam bao an toan cho tré.

b) Pénh gid cic rai ro cé thé phat sinh véi tré em trong qué trinh trién
khai/thyc hién hoat déng dé giam thiéu nguy co hodc ra quyét dinh c6 tiép tuc thuc
hién hay khong.

c) X4c dinh ngudn luc va céc thoa thudn véi cac ddi tac dé giam thiéu rii ro
_ va giam séat hoat ddng.

2. Trong qua trinh phéi hop yéu ciu dbi tic tudn thi cdc quy dinh vé& dam
bao an toan, bao mét thdng tin tré em va cic yéu cau phép ly vé bao mit di lidu tré
em theo quy dinh ctia phéap luét. ‘

3. Trong qua trinh cho tré em tham gia c4c hoat dong, néu xay ra bao lye,
xam hai tré em dugce bdo cdo thi Thu trudng co s& phai thuc hién ngay giai phép
dam bao an toan cho tré em; dong thoi, phan hdi thong tin cho don vi phdi hop va
co quan ¢ thdm quyén dé can thiép kip thoi va xir Iy theo quy dinh phép luit.

VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trich nhiém cta Tha trudng co so6:




Can cir n6i dung huéng dan va dic thi cia dbi teong dang cham soc, nudi
dudng v3 gido duc tai co sd; Thu trudng co s trién khai va thuc hién viéc kiém
soat nodi b@w trong phong ngira bao lyc, x4m hai tré em nhu sau:

a) Trién khai truyén thong, tap huin vé ndi dung huéng dan va cac quy dinh
phap ludt va kién thtc lién quan dén tré em dam bao can bd, cdng chire, vién chirc,
ngudi lao dong, tinh nguyén vién va tré em phai am hiéu dé tham gia phong ngira
bao luc, x&m hai tré em. Trong qua trinh thuc hién, néu khé khin hoic cin hd tro
chuyén mén Thu trudng co sd lién hé véi cac don vi sau:

- Phong Bao trg x8 hoi S& Lao dong - Thuong binh va X& héi (dién thoai sé
38.292.491, mail: btxh.sldtbxh@tphem.gov.vn) d& huéng dan, h tro giai quyét cac
vén @& lién quan dén cbng tac quan Iy co s& va quan ly tré em tai co s6.

- Phong Bdao vé, chidm sdc tré em va Binh ding gi6i S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (dién thoai sé 38.225.842; mail: bvcstebdg.sldtbxh@tphem.gov.vn;)
dé hd tro chuyén mén (tip huén, dao tao; tu vén, tri liéu tAm ly; cung cép cac tai
lidu truyén thong, v.v).

- Trung tam Céng tac x& hoi — Gido duc Day nghé Thiéu nién Thanh ph
(dién thoai sé 1900.54. 55.59 mail: gddnin.sldtbxh@tphcm.gov.vn) dé hd tro két
ndi, cung cip dich vu cho tré em va co so.

- Uy ban nhan dn va Céng an x4, phudng, thi trin noi co s& tra déng dé hd
trg va phoi hop xir Iy céc vu bao lyc, xdm hai tré em theo quy dinh phép luét.

b) R4 soat, bd sung, ban hanh va trién khai thuc hién:

- Quy trinh tham vén y kién cta tré em khi xay dung va td chuc trién khai
thwe hién cdc quy dinh, chuong trinh va hoat dong c6 lién quan dén tré em nhim
dam bao quyén tham gia clia tré em va vi loi ich t5t nhét cia tré em.

- Quy dinh nhiém vu, quyén han ctia c4n b, vién chitc, ngudi lao dong va
khach dén tham, giao luwu khi tiép xtic, lam viéc va chim s6c tré em dam béo an
toan cho tré em

- Quy dinh nhim phong nglra céc hanh vi bao lyc, xdm hai tré em khi tham
gia céc hoat déng ngoai khéa trong ngay hodc phai & qua dém, dam béo khong dé
tré em c6 nguy co bi xdm hai, bao luc.

- Quy dinh vé viéc tiép nhén thong tin, co ché bao cao, t6 giac hanh vi bao
luc, xam hai tré em.

2. Trach nhiém cia ca nhan (tai muc IT1.1 néu trén) khi tiép xuc va lam

viéc vai tré em:

? Thai gian hoat dong 24/7.



a) Hanh déng tich cuc dé bao vé an toan cho tré em:

- Fham gia x8y dung mot moi trudng song an toan nham ngin chdn cac nguy
co dan dén viéc tré em bi bao luc, xam hai;

- Khi phat hién céc nguy co bao lyc, xdm hai tré em phai bdo cdo ngay cho
nguoi quan ly truc ti€p va ldnh dao co s& dé kip thoi cé bién phdp ngén chin hojc
xtr Iy hanh vi bao lyc, xdm hai tré dam bao an toan cho tré em;

- Thic ddy viéc thuc hién quy dinh an toan cho tré em va cc quy dinh ctia
co s0.

b) Tuén tha cac quy dinh dugc co s& ban hanh va quy dinh cta phép luét,
dam bdo an toan cho tré em va cho chinh ban than trong qué trinh thuc hién nhiém
vu duge giao.

¢) Giam st viéc thuc hién céc néi dung trén ddi véi co s¢ va cac ca nhan
lién quan.

P& nghi Thu trudng céc co s& khin truong trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 vuréng méc, d& nghj phan 4nhvé S& Lao dong — Thuong bink
va X& hoi (Phong Bao v€, chim séc tré em va Binh déng gioi), dia chi mail
bvestebdg. sldtbxh@tphem.gov.vn 8 trao dbi, thao ludn va huéng din./ 2=

Noi nhin: . GIAM POC
- Thuong truc UBND Tp “dé b/c™;
- Ban DH BVCSTE Thanh phé;
- Ban tri sy Gido hdi Phat gido VN Tp;
- Tda Téng gidm muc Sai gon;
- Uy ban doan két Cong gido Tp.HCM;
-S8¢ LDTBXH: TTPU, Ban GD S&; VP
S&; PBVCSTE&BDG; P.BTXH;
- Phong LDTBXH 24 quén, huyén
“de biét va huéng dan phudng, x4, thj
tran; co s& bao trg x4 héi thyc hién™;
- Céc co so BTXH c6 nudi dudng
tré em “dé trién khai thyc hién™;
-Luu VT, P.BVCSTE&BDG./.

L& Minh T4n
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